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Absztrakt

Meggyozési kisérletek (pl. rabeszélés, rac¢bresztés, tanacs) gyakran fordulnak eld csaladi
kommunikécios helyzetekben is, s ezek vizsgalata hozzajarulhatnak a csaladi kapcsolatok
miikodésének és dinamikajanak mélyebb megértéséhez. frasunk Gjabb angol nyelvii kutatasok
alapjan attekintést ad a meggy6zési kisérletek néhany tipusardl a sziilo-gyermek €s a romantikus,
illetve hazastarsi kapcsolatokban, de nem mutat be sajat empirikus kutatast. Ismerteti a sziildi
nevelési stilusok relevans tipologiait, valamint két kapcsolodé kommunikacids elméletet (tanacs-
valasz elmélet, megerGsités-elmélet) és példakat hoz ezek alkalmazasara a sziil6-gyermek
meggydzési €és tandcsolasi interakciokban. A hazastarsi és romantikus kapcsolatok esetében a
kapcsolatokon beliili hatalommegosztés, az ezzel kapcsolatos dilemmak ¢€s a hatalomérvényesitd
stratégiak kertilnek szdba, és kitériink a haztartasi munka elosztasanak kérdésére is. Foglalkozunk
a csaladi kozegen beliili meggy06zés inherens velejarojaként jelentkezd, egymasnak ellentmondo
célkitizésekbol fakadod dilemmak problematikajaval is, amelyek — a meggy0zést megkisérlo
személy szamara — jellemzden a tamogatas €s az autondmia-elismerés kifejezésének pozitiv, illetve
a problémafelvetés kritikus és fenyegeto jellege kozotti disszonanciabol erednek.

Kulcsszavak

szlil6-gyermek kommunikacid, sziiléi nevelési stilusok, romantikus partnerek és hazastarsak kozotti
kommunikéacio, hatalmi egyenldtlenségek, hazimunka, trauma, tamogatas, segitségkérés
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Abstract

Persuasion attempts (e.g. persuasion, induction, advice) often occur in family communication
situations, and examining them can contribute to a deeper understanding of the functioning and
dynamics of family relationships. Based on recent English-language research papers, our paper
provides an overview of some types of persuasion attempts in parent-child and romantic or marital
relationships but does not present new empirical data or research. It describes relevant typologies
of parenting styles and two related communication theories (advice-response theory and
reinforcement theory) and provides examples of their application in parent-child persuasion and
advice interactions. In the case of marital and romantic relationships, we discuss the distribution of
power within relationships, the dilemmas associated with this, and power enforcement strategies,
and we also touch on the issue of the distribution of household work. We also address the problem
of dilemmas arising from conflicting goals, which are an inherent part of persuasion within the
family environment and which, for the person attempting persuasion, typically arise from the
dissonance between the positive expression of support and recognition of the other’s autonomy and
the critical and threatening nature of raising the issue.

Keywords

parent-child communication, parenting styles, communication between romantic partners and
spouses, power inequalities, housework, trauma, support, help-seeking


mailto:jagerluca13@gmail.com

JEI; KOMMUNIKACIO, KOZVELEMENY, MEDIA

KEP  2025/3. szam

MEGGYOZES A CS’ALADI
KOMMUNIKACIOBAN

Jager Luca — Polya Tamas
jagerlucal3@gmail.com — polya.tamas@pte.hu

Bevezetés

A csaladtagok kozotti interakcioban eldforduld meggydzési kisérletek — pl. sziild vagy
hazastars részérdl tanacs, gydzkodés, nogatds, valtoztatasi javaslat — mindennapos részei a
csalddon beliili interakcidknak. Tanulmanyunk e sziikebb jelenségkorrdl kinal szakirodalmi
attekintést, kurrens angol nyelvii szakirodalmak alapjan, sajat empirikus kutatasi keret
felallitasa nélkiil. Mivel hasonlé magyar nyelvii attekintésrél nincs tudomasunk, reménykediink
abban, hogy irdsunk szerény mértékben, de hozzajarulhat a késObbi empirikus vizsgalati
keretek felallitasdhoz a magyar nyelvli kommunikaciétudoméanyon beliil.

A cikk gondolatmenete elsdsorban Steven R. Wilson és szerzdtarsai (2022) alapos
integrativ munkéjaét koveti, akik foként a sziil6-gyermek, illetve a romantikus és hazastarsi
kapcsolatokra vonatkozo kutatasi eredményeket ismertettek, s azokon keresztiil probaltak
megragadni a csaladi kommunikacidban alkalmazott meggy6zési stratégiak altalanos jellem-
z0it. Ezeket kiegészitjiik tovabbi relevans eredményekkel, s az elméleti tételek mellett igyek-
sziink ramutatni, hogy e befolyasolasi kisérletek kiilonboz6 formai hogyan valosulnak meg a
csaladi kommunikacié mindennapos gyakorlataban.

Mi a meggyozés és hogyan fordul elo csaladi kornyezetben?

A meggydzés fogalma altalanossagban egy olyan tevékenységet takar, mely célja egy masik
személy attitlidjeinek, meggy6zddéseinek vagy viselkedésének kommunikéacio utjan torténd
befolyasolasa, megerdsitése, adott esetben megvaltoztatasa. Bar a meggydzési kisérletek
mindig szandékosak — a besz¢él6k a masik fél (jelen esetben a csaladtagok) attitidjére,
viselkedésére szeretnének hatni veliikk —, ezek az aktusok nem feltétleniil vannak tudatosan
megtervezve ¢és kivitelezve. Az adott helyzettdl, a masikhoz vald viszonytol, kulturalis
tényezOktdl is fiigg, hogy az egyes csaladtagok mikor milyen meggydzési stratégiat
alkalmaznak. Fontos azt is hangstlyozni, hogy a meggy6zés és az utasitas—kényszerités kozti
hatarvonal atjarhatd, a kotelezettségek tulzott hangstlyozéasa, vagy a befogad6 biintetd
kovetkezményekkel valo fenyegetése mar inkabb az utdbbihoz tartozik.

A csaladon beliili meggy6zési kisérletek kommunikacios vizsgalata azért hasznos, mert
ennek révén belelathatunk a csaladi kapcsolatok miikodésébe, és alaposabban megérthetjiik
azokat. Hiszen legyen sz6 gyermeknevelésrol, sziilo-serdiild kapcsolatokrol vagy hazaséletrol,
a kiilonb6z6 meggydzési kisérletek a csaladok €életének minden szakaszaban eldkeriilnek. Négy
16 jellegzetességiik a kovetkezo (Wilson et al. 2022):

(1) A meggy6zési kisérletek dsszefiiggenek a megszolalo €s megszolitott(ak) identitasa-
val és a koztiik 1év6 kapcsolat mindségével (Wilson 2002, Goldsmith 2004). Ez eldbbiekhez
viszonyulva a megszolalok altalaban tobb célt is szem el6tt tartanak a meggydzési kisérleteik
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soran (pl. vilagos problémafelvetés, de a bantas elkeriilése), azonban erdfeszitéseiknek a
cimzett részérdl érzékelt hatékonysaga attol is fiigg, hogy a meggyodzésre torekvo fél mennyire
tudja egyszerre figyelembe venni az dsszes relevans céljat (Caughlin 2010).

(2) A csaladtagok a meggydzési kisérletekre az alapjan reagalnak, hogy azok szamukra
mit jelentenek. A meggy6zésbe fogd fél is eszerint fogalmazza meg javaslatat. Ugyanaz a
cselekvés (pl. feleség megkéri a férjét, hogy végre vigye ki a szemetet) kiilonbozoképpen is
értelmezhet? attol fiiggden, hogy a helyzet milyen gyakran fordult elé korabban, milyen a felek
kozotti hatalmi és ala-folérendeltségi viszony, érzelmileg mennyire allnak kézel egymashoz, és
hogy a meggydzni kivant fél milyen inditékokat tulajdonit az 6t meggydzni kivand partnernek.

(3) A meggydzési epizodokban két vagy tobb fél vesz részt. A meggydzés sikere nagyban
fiigg a befogado féltdl is, hiszen neki is van valasztasi lehetdsége a tekintetben, hogy miképp
reagal a meggydzési kisérletre. Azaz minden résztvevo befolyassal van az interakcios epizdd
kimenetelére vagy azzal, hogy mikor és milyen nyelvi és nemnyelvi elemekkel prébalja
meggydzni a masikat, vagy azzal, hogy az ajanlatra milyen form4ju és mértékii elfogadéssal
vagy ellenallassal reagdl. Raadasul a meggydzés jellemzéen nem egy, hanem kétirdanyu
folyamat (pl. a sziilok igyekeznek befolyésolni a gyerekeiket, de azok is befolyasoljak dket;
Stafford és Dainton 1995).

(4) A meggy6zési kisérletek nem 6nmagukban allnak, hanem kulturalis, egzisztencialis
és értékkontextusokba agyazodnak. Igy a meggy6zési probalkozasok eltérd eredményekre
vezethetnek attdl fiiggden, hogy milyen kozos meggydzddések uralkodnak a csaladban
altalaban (k6zos vilagkép), valamint a résztvevok neveldi-feliigyeleti szerepeit és autondmidjat
illetden (vO. beszélgetés- és konformitasorientacio, Koerner — Fitzpatrick 2022, Incze-Borbandi
—Polya 2022). A meggy6zési kisérleteket példaul gyakran a kozos értékekre vald hivatkozassal,
vagy a folyamatbdl szarmaz6 kézzelfoghato elonyok/koltségek bemutatasaval alapozzak meg
(vo. Szijartdo 2022). Emellett a nevelési szokasokkal, férfi-ni, sziil6-gyermek szerepekkel,
vallasos vagy erkolcsi értékekkel (stb.) kapcsolatos kulturalis eléfeltevések és eldirasok,
valamint a résztvevd felek generacios statusza és életpalya szakasza is hatdssal lehetnek a
folyamat végkimenetelére (Fitch 1998). Mivel a meggy0zd iizenetek mindig tartalmi és
kapcsolati szinten is kommunikalnak, a vizsgélatuk feltarhatja, hogy egymas gy6zkddése soran
a csaladtagok hogyan targyaljak jra a kapcsolatukra jellemzd intimitas, bizalom és hatalmi
poziciok kérdését (Solomon — Roloff 2019).

Meggyozési kisérletek a sziil6-gyermek kapcsolatokban

A sziil6-gyermek kapcsolatokban a meggydzést altalaban a sziiléi fegyelmezési eljarasok és a
nevelési stilus keretében tanulmanyozzak. A fegyelmezést a sziilok részérdl rovidebb és
hosszabb tavi célok egyarant motivalhatjak, példaul a gyermek nem megfelelonek vélt
viselkedésének visszaszoritasa, a kivant cselekvésekre 6sztonzés, a gyermek biztonsaganak és
épségének biztositasa, a csaladi és kozosségi értékek atadasa, vagy a pozitiv sziil6-gyermek
kapcsolat fenntartasa. Céljaik eléréséhez valtozatos eszkoztar all a sziilok rendelkezésére, ebbe
sorolhat6 az érvelés, a rosszallds, a szidds, a blintudat ébresztése, de sulyosabb esetekben akar
a fizikai bantalmazas, vagy a gyermek megvonésa egyes anyagi javaktol és a fel¢ iranyulo
szeretettol (Grusec et al. 2017).

Hoffman (1980) szerint a sziilok a fegyelmezés meghatarozott formainak kovetkezetes
alkalmazasaval segitik a gyermekeket a moralisan helyes viselkedéshez nélkiilozhetetlen
beleérz6 képesség, az empdtia kialakitdsaban. Hoffman a fegyelmezési stilusokat és
modszereket hdrom kategoridba sorolta. Az elsd tipushoz tartozik a hatalom kdzvetlen
érvényesitése, a fizikai erd alkalmazéasa, a fenyegetés és a gyermek materidlis javai feletti
ellendrzés. A mésodikhoz az érzelmi eszk6zok tartoznak, a szeretetmegvonas, a harag nem
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fizikai uton torténd kifejezése, rosszallds, a gyermek figyelmen kiviil hagydsa vagy
megszégyenitése. A harmadik csoport mar specialisabb, ez az indukci6 vagy ravezetés koré
szervezOdik. Ez érvelést jelent, példaul a gyermek biiszkeségére, felndtté valasi vagyara vagy
a masok iranti aggodalmara valé apellalassal. A ,,masikra iranyul6 indukcié” (other oriented
induction) eszkozével a sziilok arra igyekeznek ravezetni gyermekeiket, hogy felismerjék a
cselekedeteik masokra gyakorolt hatasat. Ez azért is jobb az erészakosabb eszkdzoknél, mert
empatiat ébreszthet a gyermekben, s ha 6 ennek hatdsdra megvaltoztatja viselkedését, azt mar
nem félelembdl teszi. Hoffman kiilondsen fontosnak tartotta ezt a modszert, hiszen a tdgabb
tarsadalmi normakat a csaladi kozeg kozelségébe hozza, hatdsara a gyermek nem kiilsd
kényszerbdl, hanem belsé motivaltsag miatt cselekszik a kivanatos moédon. A ravezetés tehat
kulcsszerepet jatszik az alapveto erkolcesi értékek elsajatittatasaban, e modon pedig fontos része
a szocializacionak, ami a gyermeknevelés egy kozponti feladata.

A sziil6i fegyelmezéssel és kontrollal kapcsolatos tanulmanyok gyakran veszik alapul
Hoffmann (1980) munkdjat. A ,konstruktivista” kutatok (Applegate et al. 1985) a sziil6i
fegyelmezési stilusokat leird tipologiajukkal példaul kifejezetten azt vizsgaltak, milyen
mértékben 0Osztonzik a sziilok a gyermekeket a helytelen viselkedés lelki-érzelmi
kovetkezményeinek atgondolasara (azaz a masikra iranyul6 indukciora), szemben a szabalyok
vagy a bilintetd kdvetkezmények hangsulyozasaval. Més kutatdsok azt vizsgaltak, hogyan
keverik a sziilok a reflexiot elésegit6 (reflection-enhancement) és a hatalmat kinyilvanito
(power-assertation) modszereket a gyermekek viselkedésétol fiiggden; vagy hogy a gyermekek
milyen szerepet jatszanak abban, hogy a sziilok a reflexiot eldsegitd modszereket vélasszak,
valamint, hogy a reflexié eldsegitése miképp jelzi eldre a gyermekek szocialis-kognitiv és
kommunikécios fejlodését (Wilson 2002).

Mas interdiszciplindris megkdzelitések a sziil6-gyermek kapcsolatok kontrolldinamika-
jéval és a gyermekbantalmazassal is foglalkoznak (pl. Wilson 2012). Oldershaw és munkatarsai
(1986) a hasonlé demogréfiai helyzetben levd, fizikailag bantalmaz6 és nem bantalmazo6 anyak
kontrollstratégidit hasonlitottdk Ossze. Ehhez az anydk ovodaskoru gyermekeikkel végzett
szabad jatékos tevékenységeit elemezték, majd a megfigyelt stratégidkat irdnyultsaguk szerint
két csoportra osztottdk. A pozitiv csoportba keriiltek az olyan stratégidk, mint az érvelés, az
alku és a jovahagyas, mig a biintetéssel valo fenyegetést, a megalazast, és a hasonl6 stratégiakat
a negativ, azaz a hatalomérvényesitd csoporthoz soroltdk. A kutatasbol kideriilt, hogy a
bantalmaz6 anyak joval tobb parancsot adtak gyermekeiknek és Osszességében gyakrabban
alkalmaztak bizonyos hatalomkinyilvanit6 modszereket. A bantalmazott gyermekek erre vala-
szul feleolyan gyakorisaggal teljesitették az utasitdsokat, mint a nem bantalmazott gyermekek.
Az engedetlenségre reagdlva a bantalmazo anyak ismételten parancsokat osztogattak a
gyerekeiknek, de a kivant hatast igy sem érték el, vagyis azok tovabbra sem fogadtak szo6t nekik.
A magas verbalis agresszivitast mutaté anyak a bantalmazokéhoz hasonld kontrolldinamikéat
mutattak, 6k is inkabb hasznaltak utasitasokat €s negativ fizikai érintést a tevékenységek és a
jaték tempojanak iranyitdsdra. Ez az O esetiikben is a gyermekek nagyobb ellendllasat
eredményezte (Wilson et al. 2008).

A fentiekkel szemben Grusec és munkatarsai (2017) kifejezetten olyan készségeket
azonositottak, amelyek segitik a sziiloket céljaik elérésében a fegyelmezés soran. Ilyen példaul
a szabalyszegések kovetkezményeinek kovetkezetes érvényesitése, a korlatok szabasa és azok
megindoklasa, valamint a valasztasi lehetéségek kinalasa a korlatokon beliil (pl. a gyermeknek
kell zoldséget ennie, de valaszthat a paradicsom, brokkoli €s uborka koziil). Hasonloan elényos
készségnek bizonyult a gyermek nézdpontjahoz alkalmazkodés, vagyis annak feltardsa és
megértése, mi all az engedetlenség hatterében. S végiil segitette a fegyelmezési eljaras
jelentésének és értelmének a felfogasat az is, ha a sziild rendszeresen kommunikalta az
elfogadast gyermeke fel€, ezzel pozitiv kapcsolati keretet biztositva kozte s a gyermek kozott.
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Mogottes indokok: A sziiloi nevelési stilusok tipologiai

A fegyelmezési eszkdzok mellett fontos kitérni a sziiléi nevelési stilusokra (parenting styles)
is, ugyanis ezek képezik azt az elvontabb kontextust, amelyben a felek a konkrét interakcids
tevékenységiiket (pl. beszélgetés az iskolai teljesitményrdl) végzik, s amely részben
meghatarozza e megszolalasok és beszélgetések jelentését és hatasat (Hadhazi et al. 2021). A
nevelési stilusok olyan jellegzetes sziiloi viselkedésegyiittesek, amelyek szamos kiilonbozo
sziilo-gyermek interakcios helyzetben megjelennek, s amelyek igy atfogo interakcios szokas-
¢s elvarasrendszert teremtenek (Hart et al. 2003: 762). Diana Baumrind (1973) fehér,
kozéposztalybeli amerikai csaladokban megfigyelt anya-gyermek interakciok alapjan alkotta
meg azt a tipoldgiat, amelyre a sziil6-gyermek interakciok vizsgalata sordn évtizedek oOta
alapként tekintenek. Ez harom sziil6i stilust kiilonboztet meg (1-3. lentebb), melyek mellé
késébb Eleanor Maccoby ¢s John Martin egy negyediket is azonositott (Maccoby — Martin
1983, Maccoby 1992).

1. Az iranyito (authoritative) sziilékre jellemzd, hogy magas szintii kontrollt
gyakorolnak gyermekeik felett, mikozben egy bizonyos foku érettséget varnak el
toliik (pl. viselkedjenek intellektudlis €és szocialis képességeihez mérten). Sziikség
esetén készek hatalmi eszkozokkel torténd beavatkozasra, ugyanakkor magas szintii
gondoskodast is mutatnak gyermekeik iranyaban (melegség, bevonodas), s batoritjak
oket véleményiik kifejezésére. Kommunikéciojukra jellemz6é az asszertivitds. Az
ilyen sziildi stilus képviseldinek szajabol ismerds mondat lehet a ,,ezt most beszéljiik
meg”.

2. A tekintélyelvii (authoritarian) sziildk is magas szintli ellenérzést gyakorolnak
gyermekeik felett, viszont ez a csoport alacsonyabb szintli gondoskodast mutat. Az
ilyen sziil6k inkabb tdmaszkodnak hatalomkinyilvanité fegyelmezésre, kevesebb
jovahagyas és elfogadas kifejezése mellett. JOl jellemzi Oket az ,,azért, mert azt
mondtam” kifejezés.

3. Az engedékeny (permissive) sziilok alacsony szintii kontroll mellett alacsony
kovetelményeket tdmasztanak gyermekeikkel szemben, kevés szabalyt szabnak,
keriilik a nyilt konfrontaciot. Mindemellett magas szintli gondoskodas ¢€s elfogadas
jellemzi 6ket. Az 6 mondatuk lehetne az ,,amit csak szeretnél”.

4. Az elhanyagolo (neglectful) sziiloket atfogo passzivitas jellemzi, gyermekiik életébe
nem vonodnak be, abban csak kismértékben vesznek részt. Szinte semmilyen
elvarasuk nincs a gyermekeik felé, legfeljebb néhany szabalyt hatdroznak meg. Ez a
csoport a ,,nem ¢€rdekel” attitidot képviseli €s minimdlis szinten kommunikal a
gyermekeivel.

A negyedik kategoriat Maccoby és Martin (1983) vezette be két 1j szempont (leirasi dimenzio)
beemelésével. Az egyik a valaszkészség (repsonsiveness) volt, mely meghatarozza, hogy ,,a
szlilok kezdetben milyen mértékben segitik elé gyermekeik egyéniségének kibontakozasat és
onérvényesitést azaltal, hogy az ¢ igényeikre hangolodnak™ (Baumrind 1996: 410). A masik a
megkdvetelés (demandingness) dimenzidja, amelybe azok az elvarasok tartoznak, amelyeket a
sziilok a gyermekekkel szemben tamasztanak, példaul, hogy integralodjanak a csaladba és a
kozosségbe (Maccoby — Martin 1983, Baumrind 1996, Hadhazi et al. 2021).

A tiszta osztalyozast neheziti, hogy a Baumrind-stilusok normai eltéréek lehetnek a
faji/etnikai hovatartozas, tarsadalmi osztaly és nemzetiség szerint (Sorkhabi — Mandara, 2013).
A tipologia e két kritikusa azzal érvelt, hogy a Baumrind altal hasznalt kifejezésekhez (vo.
Htekintélyelviiség” és ,.ellendrzés™) tarsitott konnotacidok kultiranként eltérhetnek (példaul a
kinai felfogas ezek tekintetében kevésbé negativ, mint az észak-amerikai). Vizsgalatuk alapjan
azok a — jellemzOen kinai hattérrel rendelkez6 — tinédzserek, akik a sziileiket nem
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tekintélyelviitként, hanem inkébb direktivként vagy irdnyitoként értékelték, kevesebb
konfliktust érzékeltek a sziilok felé és konnyebben tarulkoztak ki az édesanyjuknak (Sorkhabi
— Mandara 2013). A kritikdra valaszul Baumrind 0j distinkciot vezetett be a
hatalomérvényesités ,konfrontativ’ (confrontative) és ,kényszerit6-fenyit6” (coercive)
formdjanak megkiilonboztetésére (Baumrind 2012). A konfrontativ hatalomérvényesités
érvekkel alatamasztott, targyilagos és eredményorientalt: ilyen példaul a gyermek helytelen
viselkedésének kozvetlen kezelése, sziikség esetén negativ szankciok alkalmazasa. Ezzel
szemben a kényszerito-fenyité hatalomérvényesités Onkényes, leuraldo (hatalmaskodo,
dominans) és statuszorientalt jellegii. Ilyen példaul a parancsok kiadédsa indoklas nélkiil, vagy
a verbalisan agressziv sziil6i magatartas (Iehordas, gyerekre kdromkodas, megszégyenités).
Emellett emlitésre érdemes a direktiv (utasitgatod, directive) sziil6i stilus, akik magas
elvarasokat tamasztanak gyermekeikkel szemben, és mérsékelt az érzékenységiik (Baumrind
2012). Az iranyito sziilokhoz hasonldan ez a csoport is magas szintet ér el a konfrontativ
hatalomérvényesitésben, €s rendszerint nem kezeli elfogaddan, ha a gyermeke nem ért vele
egyet. Baumrind és munkatéarsai (2010) azt is kimutattdk, hogy azok a gyermekek, akiknél
sziileik 6vodaskorban direktiv vagy iranyitd (autorativ) stratégidkat alkalmaztak, magasabb
szintli szocialis és érzelmi kompetencidkkal rendelkeznek serdiiloként. Vagyis az, hogy egy
gyermeknél 6vodas kordban milyen sziil6i stilust alkalmaztak, befolyasolhatja a jovObeni
szocialis €s érzelmi fejlodését.

Egy példa — A testmozgasra buzditas

Az Egyesiilt Allamokban a felnétteknek nagy hanyadara jellemzé a mozgasszegény életmad,
és az egészség meglrzéséhez adott hivatalos iranyelvek (Centers for Disease Control and
Prevention 2020) nem megfeleld betartasa, s kimutattak, hogy a rendszeres testmozgas mértéke
e populacidban a felnéttkor kezdetén csokkenni kezd (Physical Activity Council 2020). A
probléma a csalddokon beliill gyakran abban a forméaban jelenik meg, hogy a sziilék
megprobaljak ravenni serdiilé vagy felndtt gyermekeiket a testmozgasra. E helyzetek kapcsan
Wilson és szerzdtarsai (2022) két, a kommunikaciora 6sszpontositd elméletet ismertetnek.

A ,tandcs-valasz” elmélet

Ahogy fentebb utaltunk ra, a csalddon beliili meggydzési kisérletek kimenetele fiigg a befogadd
van sz0, hogy a meggydzés soran eldkeriild sugalmak ¢és javallatok megitélése fligg a kozlo
személy észlelt tanacsadasi képességétdl (a befogadd mennyire tartja 6t a témaban jartasnak,
hozzaértének), a tandcsadoi {lizenet tartalmétdl (hasznalhatoésag, hatékonysdg) ¢és a
megformaltsagatol (pl. stilus, udvariassag), valamint attél, hogy megszolaldsa milyen
mértékben tiikroz elfogadast a befogadd felé (Bodie — MacGeorge 2015). Az elmélet
megkiilonbozteti a megszolald tavoli (distal) és kozeli (proximal) karakterjegyeit, melyek
viszont kapcsolodnak egymashoz: a megcélzott fiatalok altal észlelt ,,tavoli” jellemzok (pl. a
szlld altalaban vett nevelési stilusa, megbizhatosaga, a gyermekhez vald hasonlosaga, de ide
tartozik a hozzaértés is) befolyasoljak a ,,kozeli” jellemzdket (pl. a sziild érzelmi allapota vagy
konkrét célja az adott interakcid soran). E sajatossdgok mindkét tipusa kozrejatszik az lizenet
milyenségének ¢és hasznossagdnak a kiértékelésében, s igy attételesen a meggydzési
probalkozas sikerességét is befolyasoljak (Feng — MacGeorge, 2010).

A hozzéértés jelenléte vagy hidnya leginkabb az iizenet jellemzdinek megitélését
befolydsolva fejt ki hatast a meggydzés sikerét illetden: minél magasabbra értékelik a
befogadok a meggydzésre torekedd fél hitelességét, annal nagyobb attitiidvaltozast érnek el a
toliik érkezo tizenetek (Hovland — Weiss 1951, Bodie — MacGeorge 2015). Az Osszefliggés
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alapjan Guntzviller és munkatarsai (2017, 2019) megvizsgéltdk, hogyan reagalnak a fiatal
felnédttek a sziileiktdl jovo, a fizikai aktivitas (testmozgas) novelésére vonatkozd tanacsokra ¢és
buzditasra. Eredményeik szerint az, hogy a fiatalok hajlandéak-e megprobalkozni a tandcsolt
megoldassal, részben attol fiigg, hogy a sziileiket komolyan vehetd ,,szakértonek™ ¢&s
hozzéértének tekintik-e a téma szempontjabol, részben pedig attol, hogy magat a tanacsot
mennyire talaljadk hatékonynak €s hasznosnak (ti. hogy szerintiik orvosolja-e a problémat).
Azok a gyerekek, akik a sziileikhez fliz6d6 kapcsolatukat kedvezébben latjak, fogékonyabbak
a tanacsaikra, és pozitivabban értékelik a toliik érkez6 buzditéd lizeneteket (Guntzviller et al.
2019).

Erdemes figyelembe venni azt is, hogy a fizikai aktivitassal kapcsolatos meggy6zési és
tandcsadasi epizodok is eltérd kulturalis kontextusokba agyazddnak, s ezek visszahathatnak
eme interakcids mandverek értelmezésére. Példaul a testmozgasra iranyul6 sziiléi tanacsokkal
kapcsolatos vizsgalatokban a nem spanyolajkt fehér egyetemi hallgatok €s a spanyolajku fiatal
felnottek esetében egyarant érvényesiiltek az elmélet altal bejosolt mozzanatok, azaz a
meggydzési kisérlet eredményessége mindkét csoport esetében erdsen Osszefliggdtt a tanacsot
¢s a tanacsadot érintd pozitiv értékeléssel (Guntzviller et al. 2017, 2019). Azonban a két csoport
esetében eltérd sziildi lizenetek vezettek az ugyanolyan pozitiv értékelésekhez (Guntzviller et
al. 2020). A fehér egyetemi hallgatok akkor értékelték pozitivan a tanacsokat, amikor a sziileik
az 0 (gyermek) érdekeiket szem el6tt tartva fogalmaztak meg azokat, vilagossa téve, hogy az
0sztonzeés az 0 egészségiik és boldogsaguk érdekében torténik. Ezzel szemben a spanyolajku és
latin-amerikai résztvevok akkor is pozitiv értéket kapcsoltak a tanacsokhoz, ha ezek nyersebb
stilusban, kevés jovahagyo vagy tdmogatd kijelentést tartalmazva hangzottak el (pl. ,,csindlj
tobb fekvdtamaszt”, ,.el kell kezdened tobbet gyalogolnod”). Ennek magyardzata lehet, hogy a
masodik csoport kulturalis értékrendjében a tandcsok megfogalmazasa a sziilok részérél mar
O6nmagaban is tamogato jelleglinek és kivanatosnak tekintett viselkedés (Fitch 1998). A
tanacsadas tehat eltérd kulturalis kontextusokban eltérd elvarasok mentén mikodhet, s a ra adott
reakciok latszolagos hasonlosaga elfedheti a mélyebben fekvd kulturalis kiilonbségeket.

Megerositéselmélet

A megerdsitéselmélet (Confirmation Theory) alaptétele az, hogy az egyének az onfelfogasukat,
onképiiket a tarsas interakciokbol szarmazo megerdsitések (confirmations, validations) mentén
alakitjak ki. A csaladi interakcids kornyezetben ez azt jelenti, hogy a csaladtagoktol szarmazo
megerdsitések aktivan formaljak a serdiilok onfelfogasat és testképét (Taniguchi — Dailey
2020). A megerdsités két részmechanizmust foglal magédban: az elfogadast (acceptance) és a
kihivast (challenge). A megerésitéselmélet szerint — a Baumrind-féle sziil6i stilusok
dimenziodival dsszhangban — a pozitiv énkép kialakuldsat azzal lehet a csaladi interakciok soran
leginkdbb eldsegiteni, ha a kommunikaci6 egyszerre elfogadd (melegséget €s megbecsiilést
kozvetit), ugyanakkor kihivast is jelent a célszemély szamara (ti. a lehetdségei kibontakoztata-
sdra Osztonzi). Ez a feltevést Taniguchi és Dailey (2020) egyetemi hallgatokkal foglalkoz6
munkdja és szamos mas kutatas is alatamasztotta (Dailey 2023, Guangmei et al. 2024).
Taniguchi és Dailey (2020) kimutatta, hogy azoknak a fiataloknak, akik egyszerre kaptak
elfogadast mutato és kihivast jelentd megerdsitéseket a sziileiktdl, pozitivabb testképiik alakult
ki. Azonban az apai és anyai lizenetek kozott volt némi kiilonbség, ami arra utal, hogy ugyanaz
a pozitiv megitélésii megerdsités kiilonb6zé modokon is elérhetd. Gilligan (1980) kutatisa
alapjan a férfiak érvelése inkabb igazsag-orientalt (gyakorlatias; jogokon, igazsagon,
felelosségen alapul6 és partatlansagot hangstilyozd), mig a nékét a torédés-orientacid jellemzi
(kooperacio, odafigyelés, empatia, érzésekre és igényekre apellalas). A példaban a perceptalt
nemek kozti eltérés tehat szarmazhat a férfias €s néies kommunikacio sajatossagaibol is.
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A megerdsitéselmélet is alatdmasztja az irdsunk elején emlitett tételt a meggydzési
folyamatok kétiranytisagarol (1asd 3. alapfeltevés). Ide kapcsolddik Dailey és munkatarsainak
(2014) kutatasa az anya-tinédzser parosokrol, amely arra fokuszalt, hogy e parok tagjai hogyan
befolyasoltak egymas étrendjét €s testmozgasi szokasait a testsullyal kapcsolatos beszélgetések
soran (Dailey et al. 2014). A meggy6zési kisérlet esetiikben is akkor jart sikerrel, ha a
beszélgetésben adott megerdsitések egyszerre voltak elfogadoak és kihivast jelentok. Anyakra
¢s lanyaikra is igaz volt, hogy befogadoként kevésbé érezték magukat motivaltnak az
egészségesebb ¢letmod felé torténd valtoztatasra, ha a masik részérdl alacsony mértékii
elfogadast érzékeltek. Azonban az anydk és a tizenévesek kiillonbozden értelmezték a kapott
megerdsitéseket: az anyak akkor étkeztek egészségesebben, amikor alacsony belso
motivaciojuk mellé a masik féltdl elfogadast kaptak, mig a tizenéveseknél az elfogadés csak
egy alapvetéen magas foku belsd0 motivacioval kiegésziilve volt 0sztonzé hatast. Ez
visszavezet minket az egzisztencialis kontextus jelentdségéhez a meggydzési kisérletekben (vo.
4. alapfeltevés).

Meggyozés a hazastarsi és romantikus kapcsolatokban: hatalmi stratégiak
és dilemmak

Az egyes tagok csalddon beliili hatalmi pozicidja az 4altaluk a kapcsolatba bevont
eréforrasokbol, valamint a kivant célok elérése kozben az egymastol vald fiiggdségiik fokabol
fakad, még akkor is, ha a felek az interakcidik soran folyamatosan ujradefinialjak a hatalmi
viszonyokat (Dunbar — Adams 2017, Solomon — Roloff 2019). A hatalom megoszlasa a legtobb
par szamara igen érzékeny teriilet, hisz a vélt vagy valds egyenldtlenség konnyen vezethet a
kapcsolaton beliili konfliktushoz, elégedetlenséghez, de alapvetd szerepet jatszik abban is, hogy
a felek miként — nyiltan vagy indirekt jelzések segitségével — kezelik a nehézségeiket. A nem
kiegyenlitett hatalmi viszonyokkal rendelkez0 parok példaul kisebb valdszinliséggel
hangoztatjadk véleményliket problémas kérdésekben, mint a nagyjabol egyenld hatalommal
rendelkez6 partnerek (Worley — Sam 2016).

Falbo ¢és Peplau (1980) példaul kutatasuk soran arra kérték egyetemista kort leszbikus,
homoszexualis és heteroszexualis parok tagjait, hogy irjanak esszét ezzel a cimmel: ,,hogyan
tudom ravenni (a romantikus partneremet) arra, hogy azt tegye, amit akarok”. Az eredmények
alapjan allitottdk fel a hatalomérvényesitéssel kapcsolatos tipologidjukat, melyben a
kozvetlenség (directness) és a kétoldalusag (bilaterality) dimenzidit alkalmazzak. A
kozvetlenség azt mutatja, milyen mértékben mondjak ki a beszélok, amit szeretnének, és
mennyire nyiltan probaljadk megvaltoztatni partneriik viselkedését. A kérdezés, a dolgok
kimondésa, a téma fontossaganak vilagossa tétele, és az ésszerli, érveld vita ennek a
dimenzidénak a ,kozvetlen” oldalan helyezkednek el, mig a sugalmazas (utalgatéds), a
visszahlizddas, a pozitiv érzelem (a masik kedvében jaras) és a negativ érzelmek hasznalata (pl.
bilintudatkeltés, sértddés mutatasa) a ,,.kozvetett” felén. A kétoldalusag azt mutatja, hogy a tagok
milyen mértékben torekszenek a partneriik bevondsara a probléma megoldasaban. A kutatok
szerint a meggydzés, az alkudozas, az ésszerll vita ,.kétoldalu” interakcids forma, ellenben a
rahagyés, érdektelenség, a visszahuzodas, a dolgok leszogezése, vagy a negativ érzelmek
keltése ¢és kimutatdsa ,egyoldald” interakcids mandver. A parkapcsolati és csaladi
kommunikécios gyakorlatban azt talaljuk, hogy a partneriikkel egyenld, vagy néaluk nagyobb
hatalommal rendelkezd felek inkdbb kozvetlen és kétoldalu stratégidkat alkalmaznak (pl.
alkudoznak), mig a partneriiknél kisebb hatalommal rendelkezdk a kdzvetettebb stratégiakat
részesitik eldnyben (Ggymint célzas vagy negativ érzelem mutatisa; Falbo és Peplau (1980),
Solomon és Roloff 2019).

Nickola Overall és munkatarsai (2009) egy 1j-zélandi heteroszexualis parokkal
foglalkoz6 hosszmetszeti kutatas alapjan egy némiképp eltérd tipologiat alkottak a
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parkapcsolaton beliili akaratérvényesitési (meggy0zési) stratégidkrol. A 12 honapos kutatés
elején a résztvevok megfogalmaztak egy elérendd célt (mint kivanatos valtozast), a kutatok
pedig azt vizsgaltak, hogy a felek milyen stratégidkat alkalmaznak a masik e kivanatos cél fel¢
Osztokélésére, illetve a ,,cimzettek” milyen stratégiaval reagalnak e gy6zkodési kisérletekre.
Overallék két fontos dimenzidt kiilonboztettek meg a stratégidk osztalyozasa soran. Az egyik
dimenzio6 az 6 felfogasukban is a ,.k6zvetlenség” (directness), amely alapjan elkiilonithetk a
direkt stratégidk, amelynek alkalmazoéi nyiltan probaljak el6idézni a kivant valtozast, illetve a
kozvetett (indirekt) stratégiak, ahol passziv vagy rejtett eszkozokkel torekednek erre. A
tipologia masik dimenzidja a ,,hangulati érték™ (valence), amely lehet negativ (pl. ellenséges,
vadaskod6 vagy kovetelozd viselkedés), illetve pozitiv (pl. szeretetteli vagy humoros
kifejezések hasznalata a sajat igény megfogalmazasakor, vagy a madsik nézd&pontjanak
nyugtazasakor). E dimenzidok mentén Overallék hat stratégiat kiillonboztettek meg, négy nagy
csoportba rendezve: 1) kozvetlen/negativ stratégiak (kényszerités; tekintélyelviiség), 2)
kozvetett/negativ stratégiak (manipulacid; konyorgeés), 3) kozvetlen/pozitiv stratégia (érvelés)
¢s 4) kozvetett/pozitiv stratégia (puhité pozitiv). Ezeket a ,,fogadd” felek oldalan is
azonositottak, osztdlyozva azokat a reakcidtipusokat, amellyel a kérés/igény bejelentésére
reagaltak. A felvetés-reakcid parok vizsgalataval kimutattdk, hogy a felek ugyanarra a
meggy0zési stratégiara (ti. meggy6z06 szandéku iizenetre) kontextustol fiiggden valaszolhatnak
tényszerli informacidkra hivatkozva (kozvetlen/pozitiv stratégia), de buntudatkeltéssel is
(kozvetett/negativ stratégia). A kutatds f6 megéllapitdsa, hogy a partnerek a beszélgetéseiket
rovidtavon sikeresebbnek értékelték, ha azok soran tobb kozvetett/pozitiv stratégiat
alkalmaztak (mintsem valamely kozvetlen stratégiat). Hosszutdvon azonban eredményesebbek
voltak a kozvetlenebb stratégiak, amelyek sikeresebben tudtdk a partnert valtozasra birni. E
jelenség magyarazata az lehet, hogy a kozvetlen stratégidk tudatositottak a megszolitott
partnerben, hogy a kezdeményezo fél miben szeretne valtozast, és ennek felismerése néhanyuk
szamara motivaciot jelentett a valtozasra. A kozvetlen/negativ stratégiak ellenben gyakran
vezettek negativ légkorli vitdkhoz és kolcsondsen negativ valaszviselkedéshez, amelyek
csokkentették a felek kapcsolati elégedettségét. Overall (2019) kovetkeztetése szerint ugyanaz
a meggy0z¢Esi stratégia vezethet sikerre vagy sikertelenségre is, attél fliggden, hogy milyen a
felek kotddési orientacidja, illetve hogy a megvitatott problémat mennyire latjak stulyosnak és
megoldhatonak.

Annyit érdemes még szempontbdl megjegyezni, hogy példaul a masik egészségi
allapotara iranyuld gydézkodési kisérletnek (kérés, sugallat, felvetés) a hangulati érték
szempontjabol pozitivként vagy negativként azonositdsa (kutatds soran: bekodoldsa) nem
mindig egyszerll feladat. Ha valaki azt mondja a partnerének, hogy ,.tudod, hogy mennyire
fontos vagy a gyermekeinknek”, azért, hogy ezzel az egészségesebb életvitelre Gsztondzze, azt
amegszolitott szeretetteljes biztatasként, de blintudatot kivalto kisérletként is értelmezheti, attol
fliggden, hogy a kijelentést kozvetleniil milyen beszélgetés eldzte meg, az omindzus mondat
hanyszor hangzott el korabban, hogy milyenek a par elvarasai egymas felé, s hogy az illetd
mennyire elégedett a kapcsolatukkal (Rook et al. 2011, Craddock et al. 2015, Goldsmith 2019).

Hatalommegosztas a romantikus kapcsolatokban

A romantikus kapcsolatok sokféle modellje koziil (vo. Berger 2025) néhany a meggy6zési
kisérletek, és a kapcsolaton beliili hatalommegosztas vizsgalatakor is alkalmazhatd. Wilson és
munkatarsai (2022) alapjan itt két ilyen megkdzelitést foglalunk 6ssze, Simpson és munkatarsai
(2019), valamint Neilands és munkatarsai (2019) modelljét.

Az egymassal kozeli viszonyban levd partnereknek megfontolt és koriiltekinté modon

kell alkalmazniuk a befolyasolési stratégidkat és taktikdkat, ha azt szeretnék elérni, hogy
mindketten boldogok maradjanak a kapcsolatban. Fentebb lathattuk, hogy a meggy6zési
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kisérletek kétiranyuak, barmely fél részérdl indithatok, az alkalmazott stratégiak sziikség esetén
lecserélhetdk, s hogy a hatalom eloszlasanak kérdését a partnerek Gjabb €s Gjabb interakciok
keretében erdsitik meg vagy targyaljak ujra. A Simpson és munkatarsai (2019) altal kidolgozott
kettés hatalmi-tarsadalmi befolyasolasi modell (dyadic power-social influence modell) is
ezeken az elgondolasokon nyugszik, és a romantikus kapcsolatokban tapasztalhaté hatalmi
viszonyok kialakuldsat ¢s miikodését igyekszik magyarazni. A modell szerint a kapcsolaton
beliili hatalmi pozicid egyrészt a partnerek sajatos tulajdonsagaibol (pl. Onbecsiilés,
kommunikacios készségek, személyiségjegyek, kotddési orientacid), masrészt a kapcsolati
jellemzokbdl (a partnerek egymas iranti elkdtelezodésének szintje, a kapcsolaton beliili
fliggdségi viszonyok) szarmazik. Az egyéni tulajdonsdgok hatdssal vannak a felek kiindulo
eredményességére. A modell szerint a partnerek relativ hatalmi egyensulya teriiletenként
valtozhat. El6fordulhat, hogy az egyik fél a pénziigyi kérdésekben, a masik fél a gyerekek
felligyeletében domindnsabb. A parok életében bekdszontd atmeneti iddszakok (kiilfoldre
koltozés, gyermekvallalas, 1j allaslehetoség) pedig at is alakithatjdk a korabbi
hatalommegoszlast, ha az 0j helyzetekhez valé alkalmazkodas sordn az egyes csaladtagok
szerepei is megvaltoznak. Az egymads iranti elkdtelezodés azért relevans, mert minél kozelebb
keriilnek egymashoz a partnerek, anndl inkdbb sajatjukként fogadjak el egymas céljait, s igy
kisebb sziikség van meggy6zésre vagy a hatalmi poziciok ujratargyaldsara. Mindezeken kiviil
nem elhanyagolhatd tényez0 az a tdgabb tarsadalmi kontextus sem, melybe a romantikus
kapcsolatok agyazodnak, s amelyek kihathatnak a parok kozti konkrét feladat- és hatalmi
megosztasra (vO. példaul a hazimunkéra vonatkozo kulturdlis normak).

A kapcsolaton beliili hatalommegoszlas mérésére Neilands et al. (2019) a parkapcsolatok
hatalmi egyensulyhianyat méré skalat (power imbalance in couples scale) javasoljak. A skala
elkészitésének alapjat jelentd kutatdsukban fekete, fehér és vegyes, egymadssal elkotelezett
kapcsolatban €16 amerikai meleg férfi parok vettek részt. E tobbdimenzids skalan elért
magasabb pontszamok a partner nagyobb kényszeritd-ellenérzd magatartasat jelzik, mig az
alacsonyabb pontszamok nagyobb mértékli tAmogatast €s kisebb mértékli konfliktuskeriilést
jeleznek. Az észlelt hatalmi egyenstlyhidny éaltaldnossagban a nemkivéanatos kimenetelekhez
kapcsolddik (pl. a gender-szerepekbdl szarmaz6 stressz, internalizalt homofdbia, depresszio),
valamint egyiitt jarhat kockéazatosabb szexudlis viselkedéssel (pl. az 6vszer nélkiili nemi
kozosiilés ismeretlen HIV-statusza kiils6 partnerrel). Ezzel szemben a hatalom kiegyenlitett
megoszlasa pozitiv hatassal volt a kapcsolatokra (pl. elégedettség, elkdtelezettség, bizalom). A
kutatds alapjdn tovadbba a meleg szexudlis iranyultsag felvallaldsanak meértéke forditott
Osszefiiggésben all a kapcsolaton beliili hatalmi egyenstlyhidnnyal (minél magasabb az elébbi,
annal alacsonyabb az utobbi), ,,ami arra utal, hogy azok a meleg férfiak, akik jobban felvallaljak
magukat a tarsadalomban, azok az elsddleges kapcsolataikban is méltdnyosabb hatalmi
viszonyok kozott élnek” (Neilands et al. 2019: 772).

A dilemmak és osszetett célok kérdése a meggyozési helyzetekben

A meggy6zési kisérletek vonatkozdsdban az alkalmazott stratégidkon és a hatalom eloszlasan
alapuld tipologiak jelentik az egyik elemzési lehetdséget, ilyeneket mutattunk be fentebb.
Masfajta megkozelitési modot javasol Goldsmith (2004, 2019) aki szerint eme interakcios
epizodok vizsgalatat inkabb azon dilemmak elemzésével érdemes kezdeni, amelyek inherens
velejaroi e befolyasolasi kisérleteknek, illetve azon gyakorlatok feltérképezésével, amelyeket
az érintett felek eme inherens dilemmak megoldésara alkalmaznak.

A Goldsmith és tarsai (2006) altal javasolt normativ retorikai elmélet (normative
rhetorical theory, a tovabbiakban: NRT) szerint ,,dilemmak” akkor allnak el6 egy kapcsolatban,
amikor a résztvevoknek egyszerre tobb, egymasnak ellentmondo céllal kell megbirkézniuk. Az
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¢letmodvaltasra buzditd beszélgetések vagy vitdk esetében példaul ilyen kettds céllal keriil
szembe az a személy, aki Ggy szeretné az egészséges €tkezésre vagy a dohanyzasrol valos
leszokasra ravenni a tarsat, hogy kdzben el akarja keriilni a nyaggatas vagy anyaskodas vadjat
(Goldsmith et al. 2006). Természetesen ezek az interakcidk is olyan tarsadalmi-kulturalis
kontextusokban zajlanak le, amelyek befolyasoljak az iizenetek értelmezését és értékelését:
ilyen lehet az interakcioba 1€épok faji/etnikai hovatartozéasa, vallasa, tarsadalmi osztélya,
neme/szexualis iranyultsaga, szubkulturahoz tartozasa (Goldsmith 2019). Ha példaul egy
elkotelezett brit fociszurkolo felesége azt szeretné elérni, hogy a férje a meccsek utan igyon
kevesebbet, akkor szamolnia kell azzal, hogy a férfi szdmara a csoportos kocsmaba jaras része
a szurkoléi korbe tartozésnak, ami esetleg pozitiv alkotérésze a személyes identitdsanak, mert
biztositja a szdmara fontos barati kapcsolatok fenntartasat. A feleség dilemmaja a férfi szamara
pozitiv mozzanatok megoérzése vagy figyelembe vétele (egyik cél), szemben az
alkoholizalasbol fakado egészségi gondokra valod raébresztéssel (masik cél). A meggy6zési
kisérletek révén fellépd dilemmak igy egyszerre tiikkrézik a kommunikacios feladatot (pl.
aggodalom kifejezése vagy javaslatok az életmodvaltoztatast illetéen) és azt a kapcsolati és
kulturalis kontextust is, amelyben a résztvevok tevékenykednek.

A normativ retorikai elmélet képviseldi szerint a gyakorlat oldalan a dilemmak
feloldasanak modjai kozé tartozik 1) a sajatos kommunikacids eljarasok alkalmazasa (a stilus
vagy mas interakcids tényezok modositasa), 2) a megkozelitésmod, s az értelmezd keretek
lecserélése () szemszogbdl tekinteni a problémaéra), valamint 3) a kdrnyezeti tényezok és
eréforrasok megfeleld hasznalata. Sajatos interakcios eljaras, ha a felek tudatosan tavol tartjak
magukat az érzékeny téma felemlegetésétdl. Ilyen, ha egy hazaspar tagjai néhanyszor ugyan
atbesz¢élik a dohdnyzas negativ hatasait, de aztan a ,,nyaggatds” érzésének elkeriilése végett
megegyeznek, hogy nem hozzak tjra fel a t¢émat (Goldsmith et al. 2012). Kozelebbrdl, sajatos
kommunikécios eljarasnak szamit, ha a felek valtoztatnak a megfogalmazas stilusan (pl.
kozvetett modon, humoros megfogalmazasban csomagolva mutatnak rd vagy kezelik a
problémat). Az értelmezési keretek megvaltoztatasa egyszerre felfogasbeli és nyelvi kérdés.
Verbalis szinten is megjelenik, ha a felek a gondokat feszegetd beszélgetésekben példaul azokat
explicit modon , kettejiik kozos ligyeként” fogalmazzdk meg (ti. az egyiittes erdéfeszitések
sziikségességét kiemelve, nem pedig az egyik hazastars meggydzési kisérletéként tekintve a
helyzetre). A nyelvi keretezés mogott azonban mindig meghuzddik egyfajta felfogds, ami
esetleg megvaltoztathatd (példaul a helyzet pozitiv szemlélete a negativ értelmezés helyett:
»hem lusta, csak elfelejtette”). S végiil a kornyezeti tényezOk manipuldlasara példa, ha a
bevasarlast végzd hézastars tudatosan tavoltartja a haztdél — azaz ritkdbban vagy kisebb
mértékben vasarol —egészségtelen ételeket vagy alkoholtartalmu italokat annak érdekében,
hogy a masik fél ne legyen kitéve allando kisértésnek (Goldsmith et al. 2012). A normativ
retorikai elmélet tehat azoknak az interakcids jegyeknek a szdmbavételével egésziti ki a
meggyodzési stratégidk osztalyozasat, amelyeket a parok elényds hatdsunak itélnek meg a
kommunikécios problémaik kezelése soran.

Az NRT-t a hazastarsi kommunikécion kiviil mas kontextusokban is alkalmaztak, példaul
a transznemill kozosség esetében a szexudlis biztonsagarol szolo beszélgetések és az ehhez
kapcsolodo meggydzési kisérletek vizsgalatakor (Kosenko 2010). A problémat az jelentette,
amikor a kutatdsban résztvev alanyok szamadra eltérd jelentéssel birt a ,,szexualis biztonsag”
(sexual safety) kifejezés (pl. szexualis vs. érzelmi egészség vs. testi épség meglrzése) és
kihivast jelentd dilemmakhoz vezetett, amikor a partnerek ezeket az eltérd értelmezéseket
egyszerre probaltadk meg kezelni. Hasonloképpen, a felek szexudlis elOéletének ¢és az
ovszerhasznalattal kapcsolatos véleményiik megvitatdsa volt a legpozitivabb hatassal a par
szexudlis egészségére, ugyanakkor e kényes témak szoba hozatala magiban hordozta a
visszautasitas kockazatat. Ha ez utobbi tortént, a szexualis aktus meghiusulasa miatt elmaradt



Jel-Kép 2025/3. 39

annak identitas-megerdsitd, validacios hatasa is, ami kovetkezésképp negativan hatott vissza a
felek érzelmi jolétére (Kosenko 2010). A vizsgalt résztvevok tobbféle modon igyekeztek
felfoldani ezeket a dilemmakat: példaul ugy, hogy az egyik igényt figyelmen kiviil hagytak és
csak a masikkal foglalkoztak (ti. nem beszéltek a korabbi szexudlis életiikrol, hogy a validaciot
megkapjak), vagy a szexualis és érzelmi egészséget egymast kiegészitd teriiletekként keretezték
ujra (pl. eldszor nyilt kommunikacidra és a kolcsonds bizalom elérésére torekedtek, s csak
késébb jutottak el a szexudlis érintkezésig, amelyet akkor mar érzelmileg és testileg is
biztonsagosnak éreztek).

Mikor kell kivinni a szemetet? Valaszkiiszob-kiilonbségek és hazastarsi
konfliktusok

A csaladi meggy0Ozés kisérletek figyelemre méltd példait taldljuk a hdztartdsi munkahoz
kapcsolododan is. A hazimunka egyenld elosztdsa jo néhany csaladban vitakkal terhelt kérdés,
nemcsak a kétkeresds heteroszexudlis amerikai parok korében, ahol a nék veszik ki a nagyobb
részt a haztartassal jar6 feladatokbodl (Lachance-Grzela — Bouchard 2010), hanem a magyarok
esetében is, ahol ugyanez az egyenldtlenség érvényesiil (Paksi et al. 2008, Szabo-Taoth 2017).
A hazimunka igazsagos elosztasaval kapcsolatos beszélgetések és Osszetlizések kapcesan két
megkozelitést ismertetiink.

Jess Alberts és munkatarsai (2011) a hazimunka megosztasanak integralt elméletével
(Integrated Theory of the Division of Domestic Labor, ITTDL) szerették volna megmagyarazni,
hogy a hdzimunka megosztasa €¢s annak megbeszélése miért olyan problematikus a hazassagban
vagy ¢élettarsi kapcsolatban €16 parok szamara. A meglehetdsen intuitiv elmélet szerint az
egyenldtlen munkamegosztds magyardzatanak egyik kulcsa az un. valaszkiiszob (response
threshold) jelensége, mely azt a szintet jeloli, amelynél valaki mar motivaciot érez egy feladat
elvégzésére. Egyfajta problémavaksagrol van sz6. Példaul a par egyik tagja a hdromnegyedig
telt szemeteskukat mar ,,telinek” mindsiti, mig partnere szerint az csak akkor van tele, ha mar
alig lehet racsukni a tetejét. Egy ilyen esetben az elsd partner mindig gyorsabban eléri a sajat
valaszkiiszobét és valoszinlileg majdnem mindig elobb dont ugy, hogy kiviszi a szemetet (vagy
felkéri a masikat a feladatra), mint partnere, aki viszont soha nem éri el a sajat valaszkiiszobét,
ergo soha nem érzi ugy, hogy gond lenne a szeméttel. A percepcio kiilonbsége sziikségszeriien
egyenldtlen munkamegosztashoz vezet, bar az eltérd kiiszobértékekbdl és helyzetértékelésbol
szarmazo esetleges konfliktusok a kutatok szerint az eltérés okara ravilagito kommunikacioval
csokkenthetdk. Hozzatehetjlik, hogy a nem egyforma kiiszobok és érzékenységek problémaja
nemcsak a szemétkivitel kapcsan jelentkezik, hanem szamos masik haztartasi munkat illetéen
is, mint amilyen a mosogatas, a rendrakas, az 4gy bevetése, a ruhamosas, vagy a flirddszoba/wc
tisztan tartdsa: a hazastdrsak gyakran ezek vonatkozdsaban is mds-mas mértéki
rendetlenségnél, piszkossagnal érzékelik ugy, hogy elérkezett a feladatvégrehajtas ideje
(Knight — Alberts 2018: 115; de szamtalan anekdotikus egyiittélési tapasztalat is alatamasztja
ezt Magyarorszagon is). A vélaszkiiszob-kiilonbségek mogott hormonalis reakciok is allhatnak,
amelyek kihat4ssal vannak a hosszabb tavu fizikai €s lelki egészségre is. Saxbe és Repetti
(2010) amerikai hazasparok korében azt taldltdk, hogy a hdztartison beliili rendetlenség
¢észlelése a feleségekben nappal és éjszaka is magasabb stresszhormon (kortizol) szinthez és
altalaban depressziv tiinetekhez (rosszkedv, lehangoltsag, onelégedetlenség) vezetett. Ez is
magyardzo tényezo lehet abban a kérdésben, hogy miért érezték parjuknél eldbb sziikségét a
feladatok elvégzésének, vagyis, hogy végsdsoron miért végzik a ndk a hazimunka nagyrészét.

Az emlitett kutatok, Knight és Alberts (2018) hazas, heteroszexudlis amerikai parok
korében tesztelték az ITTDL-t, s megallapitottak, hogy a valaszkiiszobok kiillonbsége eldrevetiti
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a ’kovetelés-visszahtizodas konfliktusokat’ (demand-withdraw conflicts). Ennek tipikus példai,
amikor az egyik hazastars panasz, korholds vagy konstruktiv javaslat formajaban felvet egy
problémat, mig a masik csendben maradassal, tereléssel, vagy a kommunikacids helyzetbol
valo kihatralassal igyekszik elkeriilni a kérdés megtargyalasat. Az alacsony vagy kozepes
kiiszobértékkel rendelkezd egyének részérdl annal magasabb volt a kdvetelések szdma, minél
magasabb volt a partneriik kiiszobértéke; ugyanakkor minél kovetel6zobb volt a problémat
felvetd partner, annal gyakrabban és hatdrozottabban probalt visszahizodni a szamonkért
masik. Az el6bbi hatas (magasabb kiiszobértékii partner esetén intenzivebb kdvetelés) mindkét
nemnél jelentkezett, igaz, a ndk részérdl fokozottabban. Kevésbé meglepd modon a kutatdk azt
talaltak, hogy a magas kiiszobértékkel rendelkezd egyének ritkabban Iéptek fel kéréssel és
koveteléssel, hiszen az ¢ kiiszobértékeik eleve olyan magasan voltak, hogy a legtobbjiik
partnere annal alacsonyabb értékiivel rendelkezett: igy az alacsonyabb kiiszobértékii partnerek
mindig elobb érzékeltek a problémat, mint 6k.

Sarah E. Riforgiate és Justin P. Boren (2015) a méltanyossagelméletet (equity theory)
hasznalta ugyanezen kérdés vizsgalatdra, s két stratégiat azonositottak. A méltanyossag-
helyreallito stratégia (equity-restoring strategy) fogalma a hazimunka egyenl6bb elosztasara
torekvo viselkedéseket jeloli: valamelyik fél megprobalja meggydzni partnerét arrdl, hogy
vallaljon nagyobb részt a hazimunkabdl, vagy arrol, hogy 6 maga végezhessen kevesebbet.
Talnyomorészt azok alkalmaznak ilyen stratégidkat, akik tobb hazimunkat végeznek, mint a
partneriik. Ezzel szemben a méltanyossag-ellenallasi stratégiak (equity resistance strategies) a
haztartasi feladatok elvégzésének elkeriilésére és a hazimunka jelenlegi megosztasanak
fenntartasara iranyulo kisérleteket tiikkrozik. Ilyen, amikor a hazastars szandékosan tokéletlentil
végzi el a feladatot, vagy azt mondja: ,,én tgysem tudndm olyan jol csinalni, mint te”. Ehhez
altalaban azok folyamodnak, akik partneriiknél kevesebb hazimunkat végeznek. A kutatdsban
résztvevd férfiak példaul atlagosan nagyobb valdszinliséggel szamoltak be méltanyossag-
ellenallasi stratégiak alkalmazasarol, mint a nok.

A segélykérésre osztonzés traumakkal kiizdo leszerelt katonak csaladjaiban

A csalddon beliili kommunikéciéo szamos nehézséggel terhelt valtozatat talaljuk azoknal a
katonacsaladokndl, ahol a hazatérd leszerelt katona (a tovabbiakban: ,,veteran”) magatartas-
egészsegligyl problémakkal kiizd (pl. alkoholizmus, munkahelyi beilleszkedési problémak,
depresszid, PTSD, poszttraumas stressz szindroma). Magyarorszdgon ez nem tomegesen
jelentkezd probléma, de a milliés 1élekszamii hadsereget fenntarté Egyesiilt Allamokban igen:
a PTSD példaul a leszerel6 férfiak 7%-at, a ndi veteranok 13%-at érinti (National Center for
PTSD 2025). A veteranok csaladjaban rendszerint a hdzastarsak/€lettarsak vagy a sziilok az
els6k, akik észlelik a problémat és segiteni szeretnének (Spoont et al. 2014). Az ilyen jellegii
gondok megvitatasa azonban hamar nehézségekbe iitkozik: az érintettek sokszor allnak ellen a
segitségnyujtasnak, fOleg a mentalis egészséggel kapcsolatos kulturalis hiedelmek (pl. a
,bolond”’-nak, ,,0riilt”-nek cimkézés), a katonalétrdl és férfiassagrol alkotott elképzelések,
illetve az onképlikkel vald iitkozés miatt. Ezek a gatak még a legbensdségesebb csaladi
kornyezetben is jelentkezhetnek (Wilson et al. 2015).

A fentebb bemutatott normativ retorikai elméletre (Goldsmith 2004, 2019) tdmaszkodo
vizsgalatok azt talaltak, hogy a PTSD-vel kapcsolatos segitségkérésre buzdité kommunikacios
helyzetekben a csaladtagok nagyon hasonld dilemmékkal — egymasnak ellentmondé célokkal
¢s elvarasokkal — szembesiilnek, mint amilyenekkel a parkapcsolati kommunikaciéban
talalkozunk. Jellemz6 példaul, hogy a csalddtagok szeretnék ravenni a veterant a
visszailleszkedési nehézségek felismerésére, am anélkiil, hogy kdzben a betegség bélyegét
siitnék ra, vagy hogy szavaik azt fejeznék ki, hogy az érintett vagy a viselkedése nem
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»hormalis” (Wilson et al. 2015). A kutatok e helyzetekben is a specidlis kommunikacios
eljarasok alkalmazasat talaltak célravezetonek, ¢és megoldasként az interakcid alapos
megtervezését javasoljak a csaladtagoknak. Kozelebbrdl azt, hogy gondoljak at, hogy 1) mikor
beszélnek e témardl az érintettel (pl. legyenek elérhetéek, amikor az nyitott €s hajlando
beszélgetni a kérdésrdl), hogy 2) hogyan beszéljenek, hogyan érintsék a témat (pl. ne
koveteldzzenek, inkabb utaljanak arra, hogy az egész csalad szamara elonyos lehet, ha egyiitt
felkeresnek egy szakembert), és hogy 3) a pszicholégusokon kiviil kikhez, hova fordulhatnak
tovabbi segitségért (pl. olyan csaladtagokhoz vagy ismerdsokhoz, akik maguk is veteranok).

Wilsonék egy késObbi vizsgalata arra volt kivancsi, hogy a sziilok, a hazastarsak ¢s a
veteranok felfogdsa mennyire tér el a tekintetben, hogy a csaladoktagoknak miképpen érdemes
a mentalis problémakkal kiizd szerettiiket segitségkérésre 6sztondznilik (Wilson et al. 2019).
A kutatas alapjan mindharom csoport tobbrétii, tobb szempontbdl is célravezetd tanacsadasi
javaslatokat fogalmazott meg, ide értve az instrumentélis (pl. a tanacs legyen konkrét), a
kapcsolati (pl. gondoskodas, tamogatas és elkotelezettség vilagos kommunikalasa) és a pozitiv
énkép, identitas megdOrzésével kapcsolatos célokat is (pl. a kényszerités keriilése, az érintett
autonomidjanak tiszteletben tartdsa). Azonban a javaslatok a tanacsadok szerepeitdl fliggéen
tartalmilag eltértek egymastol. A sziildk (jellemzéen anydk) nagyobb valdszinliséggel
javasoltak, hogy a csalad vonjon be egy harmadik felet a probléma megoldasaba. Ez talan azért
volt igy, mert Ugy érezték, hogy (kiilonosen néként) til kevés kozvetlen tapasztalatuk van a
katonasagra vonatkozodan. A leszerelt katondk partnerei €s a sziilok egyontetiien hangsulyoztak,
hogy a csaladtagoknak ,.kitartonak™ (persistent) kell lennie a probalkozasok terén. A , kitartas”-
t a gyakorisag értelmében is értették (ismételt beszélgetésekre van sziikség, mieldtt a traumatol
szenvedo el fogja ismerni, hogy nehézségei vannak), de kapcsolati értelemben is (a csaladnak
soha nem szabad lemondania az érintett személyrdl). A veteranok szamara viszont a ,kitart6”
tanacsadés inkabb az énképiiket fenyegetd, az identitdsukat megkérddjelezd gyakorlatnak tiint
(ti. az autondmiajuk, személyes dontési képességiik figyelembe nem vételének).

Egy masik kutatasban Patricia E. Gettings és munkatérsai (2019) arra kérték korabban
Irakban és Afganisztanban szolgald veteranokat, hogy értékeljenek olyan, csaladtagoktol
érkezo (fiktiv, a kisérletvezetOk altal irt) lizeneteket, amelyek segitségkérésre buzditjak oket. A
leveleket gy allitottak Ossze, hogy felerésziik magas, felerésziik alacsony szinti elfogadast
mutatott a sziilok részérdl, s ezt keverték azzal, hogy a levelek egyik fele magas, fele pedig
alacsony autondmia-tamogatast fejezett ki (Gettings et al. 2019: 213). Amikor a veteranoknak
az volt a benyomasa, hogy az lizenet megfogalmazoja elfogadja Oket és elismeri az
autonomidjukat (egyenld félnek tekinti dket), akkor pozitivabban itélték meg az lizenet céljat
(pl. torédés/aggodalom kifejezése, a valasztdsi lehetdségek felkinaldsa) és magasabbnak
érzékelték a feladdo meggydzderejét, illetve a kapcsolati szolidaritas mértékét is. Azaz minél
elfogadobbnak érezték a tandcsot megfogalmazot, s minél kevésbé érezték sériilni a sajat
autonomidjukat, annal pozitivabban tekintettek magara a javaslatra. Ez attol fiiggetleniil igy
alakult, hogy a fiktiv lizenet megfogalmazojaként egy sziild vagy romantikus partner volt
megjelolve. Azok a veteranok azonban, akik maguk is nehezebben illeszkedtek vissza a civil
¢letbe, az Osszes lizenetet negativabban értékelték és kevésbé érezték azt, hogy elfogadast
tilkkr6znének vagy hogy a megfogalmazé elismerné €s tiszteletben tartana az autonémiajukat.
Mindez arra utal, hogy a PTSD-hez hasonléo mentalis problémakkal kiizdok koziil azokat a
legnehezebb meggy6zni a szakmai segitség sziikségességérdl és elonyeirdl, akik arra a
leginkdbb raszorulnanak. Mindenesetre a veteranok csalddjaiban végzett kutatdsok jol
szemléltetik, hogy a meggy6zési céllal tett megszolaldsok értékelése nagyban fligg a
megszolitott részérél a megszolalonak tulajdonitott konkrét szandéktol és altalaban vett

crer
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Osszegzés

frasunk a csaladi interakcioban alkalmazott meggy6zési kisérletekkel és stratégiakkal foglal-
kozott, kiilonds tekintettel a sziil6-gyermek ¢és a hazastarsi/romantikus kapcsolatokra.
Bemutattunk néhany, a csaladon beliili meggy0dzés jelenségével kapcsolatos alapvetd elméletet,
¢és igyekeztiink mindezt olyan példakkal illusztralni, amelyek ravilagitanak a csalddon beliili
meggy0dzési kisérletek nyelvi és kommunikacios (pl. parbeszédszervezési, stilaris eltérések)
vagy érzelmi (pl. a kapcsolat perceptalt mindsége, sziiloi stilus, vélelmezett szandék) hatterére
¢s az azokban gyokerezd tényezOkre. Ezek ismerete tdmpontokat nytjthat egy-egy konkrét
csaladi kozosség kommunikacios szokdsrendszerének ¢€s dinamikajanak feltarasaban, igy
hasznos lehet a csaladsegitésben, a parkapcsolati tandcsadasban és az oktatdsban dolgozok
(tanarok) szamara; illetve az onreflexido és gondolatébresztés céljabol mindazoknak, akik
szeretnének tudatosabban kommunikalni az olyan egyszerli, de nem mindig problémamentes
hétkdznapi szitudciokban is, mint egy csalddi eszmecsere, netdn vita egy nem egységes
megitélésti témarol.

Osszefoglaloan azt mondhatjuk, hogy a fent bemutatott eredményekbél négy olyan
sajatossag korvonalazodik, amelyek 4altaldban jellemzik a csalddon beliilli meggydzési
kisérleteket (vo. McLaren et al. 2014, Scott — Caughlin 2014, Sorkhabi — Mandara 2013, Wilson
et al. 2022):

1. A csalddon beliili meggy06zési stratégiak és interakcios gyakorlat vizsgalata sokat
elarul a csaladi kapcsolatok egészségérdl. Gyakorisaguk, konkrét tartalmuk, nyelvi
megformaltsdguk, szandékolt és észlelt jelentésiik arulkodnak a csalddtagok kozotti
érzelmi és hatalmi viszonyokrol, és eldrejelzik a meggy6zési aktus varhat6 sikerességét.

2. A meggy6zési kisérleteket a cimzett személy altalaban kedvezdbben értékeli, ha a
megszolalds tobb szempontbdl is relevans szamdra (példdul, ha a tanics a meg-
szolitott onképe €s a végzett/végzendd viselkedés hatékonysaga szempontjabol is
hasznos).

3. A csaladi kapcsolatok mindsége és a kotddés formaja befolydsolja azt, ahogy a
csaladtagok az egyes befolyasolasi probalkozasokat megitélik; példaul az egymassal
versengd testvérek a masiktol érkezd meggydzési kisérleteket a kontrollalo
viselkedés és a dominancia-alavetettség fogalmai alapjan értékelik, mintsem a
torédés vagy affiliacio kifejezodéseként.

4. Azok a kulturalis kontextusok, amelyekbe a csaladok dgyazddnak, befolyasoljak,
hogy koriikben hogyan jatszodnak le és értelmezOdnek az egyes meggydzési
kisérletek. Kulturalis kiilonbségek magyarazzak példaul, hogy a kinai csaladok
kisebb hangsulyt fektetnek a gyermekek autondmidjara, mint az eurdpai vagy
amerikai csaladok, mikdzben mindketté megkiilonbdzteti a ,konfrontativ” és a
,keényszeritd” jellegi hatalomgyakorlast. Vagy azt, hogy a spanyolajki amerikai
csaladok (latinok) gyermekei hajlamosak a nyersebb, a viselkedés hatékonysagat
megcélzo sziiléi tandcsokat is impliciten tdmogatonak tekinteni (eltéréen fehér
tarsaiktol, ahol a kulturdlis norma az, hogy a sziil¢ kiemelje a gyermek érdekeit és
hasznat is).

frasunkkal azt szerettik volna megmutatni, hogy a csaladon beliil folyé interakcionak — a
bevonddd csaladtagok kiilonbozé konfiguracioi mellett — figyelemreméltd elemét képezik a
tandcsolasként, rabeszélésként, gydzkodésként, raébresztésként funkcionald sziiloi, partneri,
testvéri megszolalasok. Mivel e meggydzési kisérletek kimenetelét szamos, részben egymasra
hato érzelmi és kontextualis tényezd is befolyasolja, azok jovObeni részletesebb vizsgélata és
aprolékos feltdrasa a magyar nyelvi kozegben a hazai kommunikaciokutatas szdmara is érdekes
feladat lehet.
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