JEL. KOMMUNIKACIO, KOZVELEMENY, MEDIA

KEP 20253 szam

A CSALADI KOMMUNIKACIO MINTAZATAI:
LEHET-E SZERETETTELJES A KONFORMITAS?!

Kovacs Gabor — Aczél Petra — Veszelszki Agnes

kovacs.gabor.istvan@uni-nke.hu — aczel.petra.katalin@sze.hu -
Veszelszki.Agnes@uni.nke.hu

DOI: 10.20520/JEL-KEP.2025.3.3

Absztrakt

A csalad kommunikécios kliméjanak kovetkezményeit vizsgald kutatasok gyakran ismétlodo
eredménye, hogy a szdrmazasi csalad konformitasa negativ hatassal bir a serdiilok vagy a fiatal
felnéttek életmindségére. E mintazat a csaladi kommunikéciomintazatok elméletének tiikrében
meglehetésen intuicidellenes: magyarazatot igényel, hogyan lehetnek artalmas hatasai egy
olyan jellemzdének, amelynek részét képezi a csalddi harmonidra, egyetértésre €s békére vald
torekvés is. Kérddives vizsgalatunk eredményei szerint a konformitas két, egymassal gyengén
korrelalé aldimenziéra bonthato: a fegyelmezést és az engedelmesség megkovetelését kifejezo
hideg konformitas elkiiloniil a csaladi egységét gondoskodo és szeretetteljes kommunikacioval
elésegité meleg konformitastol. A konformitas pozitiv formait a teriileten alkalmazott sztenderd
kérddivek jellemzden figyelmen kiviil hagyjak.
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FAMILY COMMUNICATION PATTERNS:
CAN CONFORMITY BE AFFECTIONATE?
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Abstract

Research on the effects of family communication patterns (FCP) often reveal that a high level
of conformity in the family of origin is detrimental to the well-being of adolescents or young
adults. Such findings can be rather counterintuitive when interpreted in the framework of
standard FCP theory: it is unclear how such negative consequences can be produced by a feature
which contains positive elements such as harmony, agreement, and peace in the family. We
present analyses of questionnaire data providing evidence that conformity consists of two,
weakly correlated subdimensions: hard conformity (emphasising discipline and obedience)
should be distinguished from warm conformity, which aims to facilitate the unity of the family
through affectionate communication and showing care. Common measures of FCP typically
neglect positive forms of conformity.
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Bevezetés

A személykozi kommunikéacié kutatdsdban a csaldd mint kommunikéacios kozeg kiemelt
jelentdséggel bir, hiszen a csalad az a k6zdsségi forma, amely az emberiség egészét tekintve
univerzalisan és kultaratol fiiggetleniil jellemz6, és amely az emberiség torténelmét a
koékorszaktol kezdve toretleniil végigkisérte. Az utddaikat gondozd, védelmezd, tanitgatd
foemlosok viselkedését megfigyelve az etologus szakember és a laikus szdmara egyarant
nyilvanvalo, hogy a csaladi 6sszetartozas eredete nemcsak az emberi nyelv kialakuldsat elézte
meg, hanem gyokerei az emberré valas elétti idokig vezetnek. Bar a tarsadalomtudomanyi
terminologia szerint a csaldd ,,tarsas intézmény”’-nek tekintendd, jol érzékelhetd a hatarvonal a
csalad — részben bioldgiai eredetébdl kdvetkezo — természetessége és a civilizaciok fejlodése
soran az ember altal mesterségesen megalkotott intézmények kozott, mint példaul a vallalat, az
iskola, az allam vagy akar a nemzetk6zi tudomanyos kozeg. Ha egy munkacsoportot, egyetemi
képzést vagy vallasi kozosséget ,.csalddias”-nak neveziink, ezzel pozitivumként éppen azt
emeljilk ki, hogy az adott kornyezetben a csoport tagjai kozotti interakciok kozvetlenek,
személyesek, és e tekintetben kiilonbdznek a szervezeti kommunikacid merev, hivatalos kozlési
formaitol, amelyek a mesterségesen létrehozott intézményekre egyébként jellemzdok. A csalad
mint kommunikacids kézeg nemcsak az egyén, hanem az egész tarsadalom szdmara kiilonleges
statusszal bir: a fejlodéslélektan a csaladot tekinti a gyermek elsddleges szocializacios
agensének (Cole — Cole 2006), és a modern tarsadalmakra is jellemz6, hogy kisebb-nagyobb
problémak esetén az egyének a csaladtagjaiktol kapnak azonnali segitséget €s érzelmi tdmaszt.
A csalad kommunikacids 1égkore alapvetden meghatirozza az egyén életmindségét, az egyén
altalanos elégedettsége és mentalis jolléte pedig kozvetleniil hat a tanulményi és munkahelyi
teljesitményre. Igy végsé soron a csaladok kozegében zajlo személykozi kommunikacio
tendenciai a tarsadalom egészének milkodoképességét is befolyasoljak. Ezért tekinti a
kommunikéciokutatas kozponti jelentdségli feladatnak a csaladi kommunikacié megértését és
hatdsainak alapos feltarasat.

Kétségtelen, hogy a csalddok kommunikécios viselkedését sokféleség jellemzi: a
csaladok kiilonboznek egymastdl a tekintetben, hogy milyen témakrol, milyen gyakran
beszélnek egymassal, milyen hangnemben, milyen véleményeket és attitiidoket fejeznek ki
egymas irant, milyen kommunikativ viselkedéseket tekintenek elfogadhatonak, és milyen
témakat keriilnek. E komplex jelenségkor megértéséhez megis sziikséges, hogy rendelkezziink
olyan elméleti kerettel, amely gazdasidgos modon, viszonylag kis szamu tényezOre
visszavezetve ragadja meg a csaladi kommunikacio leglényegesebb szempontjait, amelyekbdl
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az eltérések sokfélesége nagyrészt levezethetd. E fontos elméletalkotasi munka tudomény-
torténeti elézményei meglehetdsen Osszetettek. Egyrészrol a sziilo és gyermeke kozotti viszony
természetét €s dinamikajat mar igen részletesen vizsgaltdk a kisgyermekkori kotodéssel
(Bowlby 1969, 1973, 1980) ¢és a serdiilokori tarsas fejlédéssel (Coleman 1980) kapcsolatos
pszichologiai kutatdsok. Masrészrél a csaldd kozos értékeinek és a csaladon beliili
véleménykiilonbségek kifejezésmoddjait a kommunikacidokutatdas mar az 1970-es évek ota
vizsgalja. E korai el6zmények kozott is kiemelkedd jelentdséggel bir McLeod és Chaffee (1972,
1973) ttord kutatdssorozata, amelyben a csaladokban zajlo informaciofeldolgozast vizsgaltak,
kiilonos tekintettel a tdmegmédiabol szarmazé lizenetek csalddon beliili megvitatasara.

A jelen tanulmanynak nem célja a csaladi kommunikécié elméleteinek teljeskorii torténeti
attekintése; a csaladi kommunikaci6 legfrissebb szakirodalma ugyanis egyértelmiien azt a képet
tarja elénk, hogy a sokféle megkdzelités koziil kiemelkedik egy elméleti keret, amely az elmult
két évtizedben rendkiviil sikeresnek bizonyult, és a ma foly6d kutatdsok talnyomo részének
elméleti alapjat képezi. A csaladi kommunikdaciomintazatok elméletét (Family Communication
Patterns Theory, FCPT) tobb mint két évtized kutatdsi eredményeit Osszesitve eredeti
valtozataban Koerner €s Fitzpatrick (2002a) publikalta. Az elméletrél késébb ujabb és ujabb
Osszefoglal6 tanulmanyok jelentek meg (Fitzpatrick 2004, Koerner — Fitzpatrick 2006, Koerner
— Schrodt 2014), e kozleményekben azonban a modell kulcsfogalmai, terminusai és felépitése
valtozatlanok maradtak: a szerzok a csaladi kommunikacioval kapcsolatos friss kutatasokat
Osszegzik ¢€s értelmezik a meglévo elmélet keretében. Koerner €s Schrodt (2014) arra mutat ra,
hogy a teriileten ez az elméleti keret az egyetlen valdban atfogo jellegii magyarazat (,,grand
theory”), amely a csaladtagok kozott zajlo kommunikacios folyamatok jellegét nem specialis
helyzeteket tekintve, hanem altalanos értelemben irja le.

A csaladi kommunikaciomintazatok elmélete

Koerner ¢és Fitzpatrick (2002a) elméletének kdzponti tézise, hogy a csaladok kommunikacios
klimaja kozotti kiilonbségek alapvetden két f6 dimenzi6 mentén ragadhatok meg: a csaladi
kommunikécio jellegét egyrészrdl konverzacios orientdcio, masrészrol pedig a konformitas-
orientdcio hatarozza meg.

A konverzacio azt jelzi, milyen mértékben jellemzi a csalad kommunikécios kliméjat,
hogy a csalddtagok a legkiilonfélébb témak széles korét rendszeresen megbeszElik, és a csalad
minden tagjat arra 6sztonzik, vegyen részt ezekben az interakcidkban, ossza meg a tapasztalatait
jellemzd, hogy a csalad egészét érintd dontéseket (példaul, hova menjen a csalad nyaralni,
hogyan alakitsak at a lakasukat, vagy elkoltozzenek-e egy masik véarosrészbe) a gyermekek
bevonasaval megbeszElik, €s a végsd dontés e kdzos egyeztetés eredményeképpen sziiletik meg.
Az olyan csaladokban, ahol a konverzacios orientdcid alacsony, joval ritkdbbak a csaladi
beszélgetések, és e beszélgetésekben eldkeriild témak kore is szitkebb. A csaladtagok ritkdn
osztanak meg egymadssal személyes gondolatokat és érzéseket, a kommunikacio e helyett a
gyakorlati teendOkkel kapcsolatos informacidcserére korlatozodik.

A konformitas azt mutatja, mennyire jellemz6 a csalad belsé kommunikacidjara az a
tendencia, hogy fontosnak tekinti és nagy hangstlyt helyez a csalddban a vélemények, az
értékek és a hiedelmek egynemiiségére. A magas konformitassal jellemezhetd csaladokban
jellemzébb, hogy a gyermekektdl elvarjadk az engedelmességet, de ugyanakkor jellemzi e
csaladokat a harmonidra, békességre valo torekvés, a vitak, konfliktusok keriilése €s az erds
egymasrautaltsag is. Ahol alacsony a konformitas, ott a csaladnak ez a fajta ,,6sszezardsa” nem
jellemz6: a csaladtagok elfogadjdk, hogy mindenki mas, ezért sajat vilagképpel ¢és
preferencidkkal rendelkezd, fiiggetlen egyénként tekintenek egymasra. Nem jelenik meg
elvarasként, hogy a csalddtagoknak egymdshoz barmilyen értelemben hasonlénak kellene



Jel-Kép 2025/3. 5

lennitik, igy a véleménykiilonbségeket — sot a vitdkat is — a csaladi élet természetes részének
tekintik. A magas €s alacsony konformitassal jellemezhetd csaladok kozott tovabbi 1ényeges
kiilonbség, hogy dontéshozéasi helyzetekben a magas konformitdsu csaladokban joval
fontosabb, hogy mi szolgalja a csalad mint egység javat, mint hogy mik az egyes csaladtagok
mint egyének vagyai vagy érdekei.

Az elmélet kétdimenzios koncepciojabol az kovetkezik, hogy egy adott csaladban a
konverzacios orientacio lehet az atlagosnal magasabb vagy alacsonyabb, és ettdl fiiggetleniil, a
konformitasorientacié szintén lehet atlag alatti vagy feletti. Ez alapjan — ahogy az 1. dbra
mutatja — négy alapvet6 csaladtipus kiilonboztetheté meg.

1. 4bra

A konverzdcio és a konformitas szintjei altal meghatarozott négy csaladtipus
(sajat szerkesztés)

magas
konverzacio
pluralisztikus konszenzudlis
alacsony ~ magas
konformitas konformitas
laissez-faire protektiv
alacsony

konverzacio

A konszenzualis csalddokban mindkét orientacid egyszerre magas: e csaladokban tehat fontos,
hogy mindent szabadon megbeszélhessenek, ezzel egyiitt mégis arra torekszenek, hogy
megorizzeék a csalddon beliili egyetértést. A protektiv csaladokat magas konformitas, viszont
alacsony konverzacids orientacioé jellemzi: a csaladtagok kevesebb témarol és kevésbé
szabadon beszélgetnek egymadssal — el6fordulhatnak tabutémak is, amelyek a sziil6 és gyermek
kozott nem keriilhetnek szoba —, de rendkiviil fontosnak tekintik, hogy a csaldd egysége ¢és
szerkezete — amelybe a hierarchikus viszonyok is beleértend6k — ne sériiljon. A pluralisztikus
csaladokban éppen forditva, a konverzacids orientacié magas és a konformitas alacsony: ennek
kovetkeztében a csaladi kommunikaciot nyitottsag jellemzi, nincsenek tabutémak €s barmely
csaladtag barmilyen véleményt, illetve ellenvéleményt szabadon kifejezésre juttathat.
Természetesen a sziilok is megfogalmazzak allaspontjaikat, de nem térekednek arra, hogy sajat
értekrendjiiket, hiedelmeiket és izlésiiket ,,tovabbadjak™ a gyermekeknek, sot kifejezetten
batoritjak a gyermekeket arra, hogy tdjékozodjanak, hozzanak 6nallé dontéseket, €s szabadon
alakitsak ki sajat vilagképiiket. Végiil, a laissez-faire csaladokban mind a konformitas, mind a
konverzaci6 alacsony: ez abban mutatkozik meg, hogy a csaladtagok k6zotti kommunikécié a
legsziikségesebb kozlenddkre szoritkozik, és a sziildk nem tulajdonitanak kiilondsebb
jelentéséget annak, hogy a csaladi életet egy meghatarozott, rendezett mederben tartsak; nem
allitanak fel olyan szabalyokat, amelyek kovetését a gyermekektdl kdvetkezetesen elvarnak.
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Bar a kommunikacidos klima két fédimenzidja egymastdl fogalmilag kiilonalld
konstrukcio, az elmélet nem allitja, hogy egymastol fiiggetlenek (ortogonalisak) lennének. Sot,
mar a korai mérések is egyértelmiien kimutathato, gyenge-kozepes negativ korrelaciot talaltak
a konformitas és a konverzacio kozott (Koerner — Fitzpatrick 2002b). E negativ korrelacid
kovetkezményeként a protektiv és pluralisztikus csaladok gyakoribbak, mint a konszenzualis
vagy laissez-faire kategoriakba tartozok.

Az elmélet eredeti publikaldsa 6ta mar tobb mint két évtized eltelt. Kérdés, hogy mennyire
bizonyult a csaladi kommunikacidmintazatok elmélete sikeresnek: vajon kiallta-e az idék
probajat? Mint latni fogjuk, egyértelmuien kijelenthetd, hogy Koerner és Fitzpatrick (2002a)
eredeti koncepcidja a kommunikéciokutatds egyik sikertdrténete, hiszen rendkiviil nagyszamu
kutatast inspiralt, amelyek kimutattdk, hogy a szarmazasi csalad kommunikacids kliméjanak e
két fédimenziodja szignifikansan meghatarozza az egyén késdbbi viselkedéseinek, hiedelmeinek
¢és attitidjeinek széles korét. A modell tehat teljesiti azokat a kritériumokat, amelyeket egy
hasznos elmélettdl altalaban varunk: uj kérdések felvetésével termékenyen hatott a tertilet
kutatdsanak fejlodésére, €és a kutatdsi eredmények szerint szdmos jelenséget sikeresen
megmagyaraz.

Mi mindent hatdroz meg az egyén ¢letében a szdrmazési csaladja kommunikacios
klimaja? E kutatési tertilet teljes kort attekintése messze meghaladna e tanulmény terjedelmi
korlatait, ezért a tovabbiakban a legfrissebb kutatasokbdl valogatva dsszegezziik a legfontosabb
hatasokat.

A csalad kommunikacios klimajanak hatasai

A 2020-as évek kutatasait szemlézve szembeotld egy altalanos tendencia: az eredmények
szerint az egyén életére gyakorolt pozitiv hatasok jellemzéen a magas konverzécios
orientacidval hozhatok sszefliggésbe. A konformitdsorientacioval kapcsolatban a kép vegyes,
de elmondhatd, hogy a vizsgalt jelenségek tobbségében a konformitasnak vagy nincs
kimutathat6 hatdsa, vagy valamilyen negativ hatassal bir. A szakirodalomban kivételesnek
mondhat6 az olyan tanulmany, amely a magas konformitasorientacionak valamilyen pozitiv
hozadékara szolgaltat bizonyitékot. Ezt az altalanos megallapitast azért elélegezziik meg ezen
a ponton, mert kutatdsunk egyik kozponti kérdése: vajon mivel magyarazhatd, hogy a
konformitasra ilyen erdsen ,,rdjar a rad”, annak ellenére, hogy e konstrukcié az elmélet szerint
szigorusag, a fegyelem megkovetelése €s a korlatozds mellett olyan pozitiv elemeket is
tartalmaz, mint az egyetértés, az Osszetartozas, a csaladi béke és a harmonia?

A csaldadon beliili kapcsolatok mindsége

Aloia (2020) eredményei szerint a gyermek elégedettsége a sziileivel valo kapcsolattal
pozitivan korrelal a konverzéacids orientacioval, a konformitassal azonban nem mutathat6 ki
szignifikans kapcsolat. Szkody és McKinney (2021) szintén a sziil6-gyermek kapcsolatot
vizsgalta, de a kapcsolat mindségén talmenden arrdl is gylijtottek adatot, hogy a fiatal felndttek
milyen gyakran kértek segitséget vagy tdmogatast a sziileiktdl, és milyen gyakran nyujtottak
segitséget, illetve tdmogatast a sziileiknek. Az eredmények azt mutattak, hogy a protektiv
csaladokban joval kevésbé volt jellemzd a segitségkérés és -nyljtas, mig a pluralisztikus
csalddokban messze jellemzdébbek voltak e viselkedések. Tobb kutatds is foglalkozott a
generaciokon ativeld, nagysziil-unoka kapcsolatok mindségével is. Gettings és McNallie
(2021) modelljében a konverzacio szignifikdnsan Osszefiiggbtt a nagysziild-unoka és a
nagyszilé-gyermek (azaz: nagysziil6-sziild) kapcsolattal vald elégedettséggel, mig a
konformitas altaldban nem — ¢€s annak egyetlen aldimenzidja sem — fliggott Ossze az
elégedettséggel egyik diadtipusban sem. Egy masik tanulmanyban (McNallie — Gettings 2022)
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crer

viselkedés is gyakoribb, amellyel a nagysziilok az unokdjukkal vald kapcsolatukat apoljak.
Szignifikdnsan jellemzdébb volt e csalddokban a nagysziilok részérdl a szeretet és a pozitiv
érzelmek (példaul a viddmsag) kimutatasa, a konfliktuskezelés (példaul bocsanatkéréssel), a
nagysziil6i tanacsok, illetve, hogy a nagysziilok mas személyeket (rokonokat vagy kozds
ismerdsoket) is bevontak az unokaval vald kapcsolat &polasdba. A magas konformités
ugyanakkor kifejezetten csokkentette e viselkedések gyakorisagat a nagysziil6knél.

Kapcsolattartas a csaladtagokkal

crer

csaladbol szarmazo egyének elégedettebbek a sziileikkel valo kapcsolattal €s altaldban kevésbé
érzik magukat maganyosnak, mig a magas konformitasorientdcidval biré csalddokban
szocializalodott egyének elégedetlenebbek a sziileikkel valod kapcsolattal, és maganyosabbnak
is érzik magukat. A kutatas ezzel egyiitt azt is vizsgalta, hogy milyen médon kommunikaltak a
gyakoribb, a magas konformitast csaladokbdl szarmazoknal viszont ritkabb, hogy a felndtt — a
kozvetlen kommunikacion tilmenden — kiilonb6zd technoldgiai eszkdzoket is haszndl a
sziileivel valé kapcsolattartasra, illetve hogy a kiilonb6z6 csatorndkon folyé kommunikaciot
integraljak (példaul négyszemkozti beszélgetésben is szoba hozzak, amirdl korabban e-mailben
vagy kozosségimédia-platformon leveleztek). Tanis és Buijzen (2021) annak az egyre terjedd
jelenségnek a lehetséges okait vizsgélta, mikor a fiatal felndttek leltiltjadk sziileik hozzaférését
a kozosségi médian megosztott tartalmaikhoz (azaz: torlik a sziileiket az online barataik
listajarol). Sok fiatal kinosnak érzi, hogy sziilei ,,barat”-ként szerepelnek a kozdsségimédia-
oldalukon; zavarjak Oket a sziileik posztjai, és hogy a sziileik lathatjadk, 6k maguk mit
posztolnak, mit osztanak meg, és mit kedvelnek. A kutatds eredményei szerint a sziilok
eltavolitasa a baratok koziil gyakoribb a magas konformitéassal bir6 csaladok esetében é€s ritkabb
a magas konverzacioval jellemezhetd csaladok esetében.

Kotodes és autonomia

Szamos vizsgalat foglalkozott azzal, hogyan befolydsolja a csalad kommunikacids kliméja a
gyermek (majd késobb a fiatal és érettebb felndtt) kotddését sziileihez, és hogy e kotddési
mintdzatok attevodnek-e mas emberi kapcsolatokra. Jiao (2021) kutatasa két negativ kotodési
mintdzatra fokuszalt: a szorongo kotédésre (,,aggdédom, hogy nem szeret”) és az elkeriilo
kotddésre (,,nem mutatom ki az érzelmeimet”, ,,nem akarom, hogy tul kozel keriiljon hozzam”).
Eredményei szerint a magas konformitds mind a sziilével, mind a romantikus
parkapcsolatokban Osszefligg a szorongo6 és elkeriil6 kotddés megjelenésével (de erésebben hat
a sziilével vald kapcsolatra). A konverzacié hatasa kizarolag a sziildhoz vald kotddésre
vonatkozoan figyelhetdé meg, ott viszont a korrelacio negativ, tehat magas konverzacio esetén
kevésbé jellemzdek a szorong6 és elkeriilé kotddésmintazatok.

A felnétt kotddéstipusokat vizsgald fejlodéslélektani kutatdsok az autonom kotddést
tekintik az idealis mintazatnak (Main — Kaplan — Cassidy 1985). A sziileihez autonéom modon
kotddd felndtt szamara nem okoz nehézséget a sziileitdl vald eltdvolodas, de nem is kivan
tulsdgosan eltdvolodni a sziileitdl. Az autonom felnéttre jellemz0, hogy realisan latja a sziileivel
vald kapcsolatat, meghallgatja, megfontolja vagy akar ki is kéri sziilei véleményét és tandcsait
bizonyos kérdésekben, de nemcsak képes, hanem hajlamos is sajat értékei, hiedelmei és érdekei
szerint donteni és cselekedni. Jiao, Wang és Fu (2022) vizsgalatanak eredményei szerint az
autonomia kialakuldsahoz a pluralista csaladtipus jelenti az optimélis kornyezetet: a pluralista
kliméban nevelkedett gyermekek valnak végiil leginkdbb autondém felndttekké. Tovabbi
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érdekes eredmény, hogy a szerzok szignifikdns interakciot talaltak a csaladi kommunikacio két
f6 dimenzioja kozott: a konverzacid pozitiv hatasa alacsony konformitas mellett érvényesiil
erésen, kozepes konformitds mellett gyengén, magas konformitds mellett viszont eltlinik a
hatds. A magas konformitas tehat ,blokkolni” képes a konverzacidé jotékony hatdsat az
autonomia kialakulasara.

Problémak és mentalis jollét

Az autonémia kialakulasahoz fogalmilag kapcsolodd kérdéskor, hogy hogyan befolyasolja a
csaladi kommunikacié a problémakkal valdo megkiizdés képességét. A fiatal felnottek €letében
a foiskolai/egyetemi évek kezdete szamos 11 kihivast jelent: 0j kornyezetben 0j norméknak kell
megfelelni, és a pénziigyi nehézségek is gyakoriak ebben az életszakaszban. A nehézségekkel
valé megkiizdés képességét reziliencianak nevezzilk: a magas rezilienciaval bird egyén
kiilonféle akadalyok, kihivasok vagy akar tragédiak megtapasztalasakor is jol viseli a kivételes
koriilményeket, nem omlik 6ssze, képes alkalmazkodni, higgadtan megoldast keresni, gyorsan
visszarazédni az mindennapokba, és pozitiv lelki allapotban tovabblépni. Dorrance Hall,
Shebib és Scharp (2021) az elsé szemeszteriiket toltd foiskolai (college) hallgatok korében
vizsgaltdk a csaladi kommunikécio, a reziliencia és az Ugynevezett ,helikoptersziili
magatartas” Osszefliggéseit. A helikoptersziilé elnevezés egy metafora: azt fejezi ki, hogy a
sziilo folyamatosan ott ,,lebeg” a gyermek felett, a fiatal felnéttet gyermekként kezelve intézi
az ligyeit, dontéseket hoz helyette, és minden problémajat igyekszik megoldani. A szerzék azt
talaltdk, hogy mind a konverzacio, mind a konformitas pozitivan korrelalt a helikoptersziili
magatartdsok gyakorisdgaval, amely viszont negativan hatott a rezilienciara. A konformités
esetében azonban joval erdsebb a korrelacio a helikoptersziildséggel, igy a teljes oksagi utvonal
egylitthatoja is magasabb. Ehhez hasonléan Segrin, Jiao és Wang (2022) eredményei is azt
mutatjak, hogy a tulzott sziiléi szerepvallalas (overparenting) jelensége jellemzObb a magas
konformitast csaladokra, €s kevésbé jellemzd a konverzacioorientalt csaladokra.

Tobb friss kutatas szerint a csaladi kommunikacié jellege a fiatal felndttek mentalis
egészségére is kimutathatd hatassal van. A magas konformitéassal jellemezhetd csaladokbol
szarmaz6 fiatal felndttek gyakrabban tapasztalnak mentalis egészségi problémara utald
tiineteket, mint példaul az idegesség, a fesziiltség, a depresszid, az étvagytalansdg vagy a
kimeriiltség. A magas konverzacidval jellemezhetd csalddi hattér hatdsa ennek éppen az
ellentéte: a ilyen hatterli fiatalok altaldban jobb mentélis allapotban vannak, ritkdbban
szamolnak be ilyen jellegli tiinetekrdl (Schrodt 2020). Zhou et al. (2023) a serdiilékori
depresszid jelenségét vizsgalta, és adatai egyértelmiien azt mutatjak, hogy a konverzacios
orientacid védelmet jelent a depresszid ellen, mig a konformitds ndveli a depresszid
valdszinliségét. E mintdzat a fitk/lanyok, illetve a fiatalabb/idésebb serdiilék korében is
konzisztensen megfigyelheté. A tanulmanyban a depresszid 27 kiilonb6z6 tiinetét vizsgaltak,
mint példaul: szomorusdg, pesszimizmus, maganyossag, baratok hidnya, Ongytilolet,
viselkedészavarok, engedetlenség, ingerlékenység, testképzavar, étvagytalansag vagy a
tanulmanyi teljesitmény romlasa. A csaladi kommunikéaci6 kliméja a depresszid valamennyi
tiinete koziil a szeretetlenség érzetével korrelalt a legerdsebben: e tiinet a konverzacioval
negativ, mig a konformitassal pozitiv 6sszefliggést mutatott.

Egyeldre nem rajzolodik ki vildgos kép arrol, hogy miféle mechanizmuson keresztiil
érvényesiil a csaladi kommunikacid hatasa a mentalis jollétre, de bizonyos részeredmények mar
ezt a kérdést is kezdik megvilagitani. Segrin, Jiao és Wang (2022) példaul az dndeterminécios
elmélet (Deci — Ryan 2002) keretében vizsgélta a hatdst, amely szerint az ember harom
alapvetd, univerzalis pszichologiai sziikséglettel rendelkezik, és ezek kielégitésére torekszik:
(1) az autondmia (,,szabad akarattal rendelkezem, €s ezt érvényesiteni is tudom”), (2) a
kompetencia (,,bizonyos feladatokat jol el tudok latni; van, amiben jo vagyok™), és (3) a
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valahova tartozas (,,k6t6dom més emberekhez, és fontosak vagyunk egymésnak™). Segrin, Jiao

crer

crer

szenved az alapvetd pszichologiai igények kielégitése. Tovabbi magyarazatot jelenthet, hogy
Schrodt (2020) eredményei szerint a konverzacioé €s a konformitads mentalis jollétre gyakorolt
hatasai az érzelmi munkdn mint mediatorvaltozon keresztiil érvényesiilnek: az alacsony
végeznek, amelynek két f6 tipusa a felszini szinlelés (surface acting), ami azt jelenti, hogy a
gyermek eljatssza az adott helyzetben elvart érzelmet, mig mas érzelmeket elrejt, valamit a mély
szinlelés (deep acting), amikor a gyermek valoban igyekszik kivaltani magaban és atélni azt az
érzelmi allapotot, amelyet az adott helyzetben elvartnak vagy elényodsnek érez.

Egészségiigyi kovetkezmények

Ha a csaladi kommunikacié a mentalis jollétre kimutathaté hatdssal bir, vajon taldlunk-e
hasonlo Osszefiiggéseket a fizikai egészégre vonatkozoan is? E problémakoron belill a
kutatdsok elsdsorban nem a konkrét egészségiigyi problémdkra, hanem az egészséggel
kapcsolatos kommunikéciora, érzelmekre €s szandékokra helyezték a hangsulyt. Thomas ¢és
Hovick (2021) az egészségligyi onfeltarast (health self-discolure) mint kommunikativ aktust
vizsgalta. A szerzOk arra az eredményre jutottak, hogy a magasabb konverzacioval jellemezhetd
kozegben nevelkedett fiatal felndttek tobbet beszélnek sziileikkel egészségiikrdl, mig a
konformitasorientacié nem mutatott Osszefiiggést e viselkedéssel. Kauer és Burke (2023) a
fiatal felndttek testsullyal kapcsolatos érzelmi reakcioit vizsgaltak. Két fliggd valtozot mértek:
az egyik a testsullyal kapcsolatos aggodalom (vagyis hogy az egyén fél az elhizastol, aggddik
a testsulya és az alakja miatt, és sokat gondol a testsuly és az étrend fontossagéara), a masik
pedig a testsullyal kapcsolatos kommunikacids félelem (vagyis hogy az egyén a testsuly témajat
érzékeny és nehéz témaként érzékeli, nem szivesen besz¢l rola, tart az olyan helyzetektdl, mikor
szoba kertilhet, és kényelmetleniil érzi magat, ha ez megtorténik). A szerzok azt talaltak, hogy
a konverzacios orientacié csokkenti a testsullyal kapcsolatos aggodalmakat és kommunikacios
félelmeket egyarant, a konformitisorientacido viszont noveli a testsuly témdajara vonatkozo
kommunikécios félelmeket. Az eredmények ezen feliil azt is mutatjak, hogy e hatasok a sziilok
altal gyakorolt negativ tarsas kontrollon mint mediatoron keresztiil érvényesiilnek, vagyis az
alacsonyabb konverzicioval és magasabb konformitassal biré csaladokban a sziildk tobb
negativ megjegyzést tesznek a gyermek teststlyara, €s ez valtja ki késébb e negativ érzelmi
reakcidkat.

A konformitas paradoxonja

A csaladi kommunikéci6 lehetséges hatdsait vizsgald tanulmanyok osszehasonlito értelmezését
nagyban megkonnyiti, hogy az elméleti hattér az elmult két évtizedben 1ényegében valtozatlan
maradt. A fenti ismertetett friss kutatasok is jellemzéen Koerner és Fitzpatrick 2002-ben
megjelent elméleti cikkében (2002a) megfogalmazott definicidkra hivatkoznak, és a két
fodimenzid mérésére egy ma mar tobb mint harmincéves eszkozt alkalmaznak: az eredeti
formajaban 1990-ben publikalt Un. dtdolgozott csaladi kommunikacios mintazatok kérddivet
(Revised Family Communication Patterns, RFCP, Ritchie — Fitzpatrick 1990). Az eredmények
Osszesitése egyértelmii mintdzatot mutat: mig a konverzacids orientdcid szamos pozitiv
hozadékkal bir, a konformitas foként negativ kovetkezményekkel hozhat6 6sszefiiggésbe (bar
e hatasok ritkdbbak ¢és altaldban gyengébbek, mint a konverzacid pozitiv hatasai). Ezek az
altalanos tendencidk a szakirodalomban kétségkiviil markdnsan megmutatkoznak, ugyanakkor
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a konformitas artalmassagaval kapcsolatos szinte egyoOntetli eredményekben érezhetd egy
erdsen intuicidellenes elem. A konformitasorientacid Koerner és Fitzpatrick (2002a) eredeti
meghatdrozdsa szerint ugyanis nem sziikségszerien negativ jellemzd. A karos hatdsok
észszeriinek tlinnek, ha az eredményeket ugy értelmezziik, hogy a gyermeket mindenben
korlatozé, ellentmondast nem tliré sziildi kommunikaci6 a gyermekben elégedetlenséget,
bizalmatlansagot, zarkdzottsagot valt ki, és akar késébbi mentalis zavarokhoz is vezethet. De
az eredeti meghatarozas szerint a konformitds nem sziikségszerlien vasszigor és totalis
ellendrzés formajaban valdsulhat meg: a sziilé mas tipust ,,eszkoztarral” is torekedhet arra,
hogy a csalad alapvetd vilagnézeti szempontbdl egységes legyen, és a gyermeknek atadja azt
az értékrendet, amely igazsagarol és hasznossagarol szilardan meg van gydzddve. Ha a
konformitasnak e gondoskodobb, szeretetteljesebb megnyilvanuldsi formadit is figyelembe
vessziik, akkor mar nehezen érthetd, hogyan lehetnek egy olyan jellemzonek karakteresen
negativ hatasai, amelynek részét képezi a csaladi béke, a harmoniéra torekvés és a rendezettség?

E visszéssagot a konformitas negativ kovetkezményeivel kapcsolatban Hesse et al. (2017)
is észrevették, és a jelenséget a szerzOk a ma is gyakran alkalmazott mérdeszkoz, az RFCP
kérdoiv tartalmara vezetik vissza. Tanulmanyukban arra mutatnak ra, hogy tartalmi
érvényesség szempontjdbol e kérddiv tételei problémasnak tekinthetdk. Mig az elméleti
definicio6 szintjén Koerner és Fitzpatrick (2002a) is szamos pozitiv tényez6t emlit a konformités
megnyilvanulédsai kdzott, a tobb mint tiz évvel korabban szerkesztett kérddivben a konformitast
méro tételek kivétel nélkiil e dimenzid valamely negativ aspektusat fogalmazzak meg: példaul,
hogy a gyermek nem kérd6jelezheti meg a sziilé dontését, a sziilok a gyermeket nem tekintik
egyenrangu partnernek, nem tlirik az ellenkezést, és elvarjak, hogy utasitdsaiknak a gyermek
kérdés nélkiil engedelmeskedjen. Hesse et al. szerint a konformitdsnak ez az egyoldalu
operacionalizalasa késObb visszahatott arra, hogy a kutatok hogyan értelmezték a mogottes
konstrukciot, és e folyamat hatisara az eredetileg Osszetartozast, kozosséget, egyetértést
kifejez6 dimenzi6 egyre negativabb szinezetet 6ltott. A teriileten dolgozd kutatok egyre inkabb
a szigoru kontrollnak, az ellentmondast nem tiiré fegyelmezésnek és a kényszerité eszkozok
alkalmazaséanak feleltették meg a konformitas dimenzidjat. Ezzel parhuzamosan a konformitas
hatésaival kapcsolatban megfogalmazott hipotézisek is egyre inkabb karos kdvetkezményeket
hoztak 6sszefiiggésbe e dimenzidval.

Hesse et al. (2017) ezt az elmozdulast sulyos elméleti kovetkezetlenségnek tekintik. A
szerzOk arra is ramutatnak, hogy ha szélesebb korben kitekintiink a gyermeknevelés és a sziiléi
magatartds szakirodalmara, akkor szdmos példat talalunk arra, hogy a konformitds pozitiv
moddon is kommunikalhato, és ez esetben pozitiv kovetkezményekkel jar. Példaul, Darling és
Steinberg (1993) elméletében az elvdrdsokat tamaszto (demanding) sziildi stilus jelentds
atfedést mutat a konformitas fogalmaval, mig a vdlaszkész (vagy: reagdlo; responsive) sziiléi
stilus a konverzacids orientacidval rokon. Az elvarasokat tdmaszto sziilét az elmélet csak abban
az esetben tekinti negativ hatastinak, ha az nem parosul megfelel6 valaszkészséggel. Ha a sziilo
kovetkezetesen reagél a gyermek igényeire €s helyzetére, akkor a vildgos sziil6i elvarasoknak
jellemzden pozitiv hatasai mutatkoznak meg.

A konformitas két arca

Tanulmanyukban Hesse et al. (2017) amellett érvelnek, hogy az empirikus eredmények
érvényes értelmezésé¢hez elengedhetetlen, hogy a konformitas fddimenziojan beliil az elmélet
szintjén is megjelenitsiink egy alapvetd distinkciot. A szerzok nem valtoztatnak a konformitas
eredeti jelentésén, amely szerint ez az orientaci6 azt fejezi ki, mennyire jellemzdé a
kommunikécios klimara az a torekvés, hogy a vélemények, értékek és hiedelmek a csaladon
beliil homogének legyenek. Mindezzel egyiitt viszont felhivjak a figyelmet arra, hogy ezt a fajta
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csaladi egységet mint célt a sziilok kiilonféle modokon igyekeznek megvalodsitani, és a
konformitasnak egészen eltérdé arculatai kiilonboztethetOk meg aszerint, hogy milyen
eszkozokkel probaljak meg a csalad nagyobb hatalommal rendelkezd tagjai més csaladtagok
véleményét €s értékrendszerét befolydsolni. A konformitas kiilonféle megnyilvanulasi formai
kozotti kiilonbség tehat nem a célban, hanem a végrehajtds modjaban mutatkozik meg.

A csaladi kommunikéci6 azon jellemzdit, amelyeket az RFCP tételei mérnek, és amelyek
tipikusan negativ kovetkezményekkel hozhatok Osszefiiggésbe, Hesse et al. (2017) hideg
konformitasnak nevezik. A hideg konformitas f6 viselkedéses 0sszetevoi a kovetkezok: (1) A
sziilok kozvetleniil iranyitjdk a gyermek(ek) életét, (2) szigoruan feliigyelik/ellenérzik a
gyermek tevékenységeit, (3) korlatozzak a gyermek szabadsagat, annak érdekében, hogy a
gyermeket ne érhessék kiils6 hatasok (példaul baratok véleményei), (4) nem vagy nagyon ritkan
engedélyezik, hogy a gyermek a szabad idejét a csaladtol tavol tdltse, és (5) a gyermeknek
kotelez6 bizonyos hiedelmekkel, véleményekkel egyetértenie, annak ellenére, hogy azokrol
részletes magyarazatot nem kap: ezeket megkérddjelezni vagy ezekrdl vitat kezdeményezni a
csaladdban tabu.

A csaladban az egyetértés azonban nem kizarélag a hideg konformitas eszkoztaraval
érhetd el. Hesse et al. (2017) meleg konformitasnak nevezik, mikor az értékek, attitidok és
vélemények konzisztencidjat a sziilék olyan klima megteremtésével igyekeznek elérni,
amelyben kozOs tapasztalat, hogy a csalddtagok kozel allnak egyméshoz és bizhatnak
egymasban. A meleg konformitas jellemzdje, hogy a sziildk viselkedése e kozelség
megorzésére iranyul. Ennek érdekében (1) arra torekszenek, hogy a csaldd minél tébb idot
toltson egyiitt olyan tevékenységekkel, amelyek soran valoban egymadsra figyelnek, (2) ennek
biztositasa érdekében szabalyokat is felallithatnak (példaul, hogy a csaladi programrol a serdiilé
gyermek sem maradhat tavol), (3) a szdmukra fontos értékeket és hiedelmeket Gszintén
kommunikaljak a gyermekkel, de (4) mindig készen allnak arra, hogy elmagyarazzak, miért
tartjak azokat fontos igazodasi pontnak az életben, és (5) a gyermektdl nem pusztan elvarjak az
egyetértést, hanem igyekeznek a csaldd kozos értékeinek fontossagarél meggydzni.
Természetesen a meleg konformitasnak is részét képezi, hogy a csaladi élet meghatarozott
rendben zajlik, a sziilok ragaszkodnak bizonyos szabalyok betartasdhoz, a gyermektdl elvarjak
a fegyelmezett viselkedést, és a sziikséges mértékben ellendrzik a gyermek életének egyes
részleteit (példaul, hogy rendben van-e a hazi feladata). Mindezt azonban ugy teszik, hogy a
gyermek érezze, e viselkedések mogott a gondoskodés szandéka huzodik meg, és nem a csaladi
hierarchiabol adodé oncélu hatalomgyakorlas. Ennek eredményeképpen a gyermek a sziild
magatartdsaban valodi tekintélyt lat és nem Onkényt. (Mas szavakkal: a sziil6t autoritasként
érzékeli, de nem autoriterkeént.)

Mi a {6 eldnye annak, ha a csalad kommunikacids klimajanak elméletében a konformitas
dimenzidba visszavezetjiik ezt a pozitiv elemet? Egyrészt ezaltal megmagyarazhatova valik a
csaladi kommunikéci6 kutatdsdban az az anomalia, hogy ismétlddden artalmas hatasokkal
mutat 6sszefliggést egy olyan jellemzd, amelynek definici6 szerint részét képezik olyan pozitiv
elemek, mint a ,harmonia”, a ,békesség” és az ,egyetértés”. E paradox mintizat jol
magyardzhat6 azzal, hogy a kutatdsokban alkalmazott méréeszk6zok (mint a RFCP) tipikusan
a konformitas hideg aspektusat operacionalizaltak, és annak szeretetteljes, gondoskodo formait
figyelmen kiviil hagytak. Masrészrdl, a jovO csaladkutatdsa szempontjabdl is fontos lehet e
megkiilonboztetés, mivel 1j, arnyaltabb hipotézisek vizsgalatat teszi lehetové. A konformitas
altalanos hatasain tulmenden kiilon vizsgalhatok lesznek olyan hipotézisek, amelyek szerint a
hatas természete azon mulik, hogy a konformitas hideg vagy meleg formaban nyilvanul-e meg.
Végiil, e megkiilonboztetés az 1) kutatasi eredmények alkalmazasanak teriiletén is rendkiviil
hasznos lehet. A fent ismertetett kutatdsok példaul egyértelmii bizonyitékot szolgaltatnak arra,
hogy a gyermek életének minden részletére kiterjedd, tulzott sziildi ellendrzés karos hatassal
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van a gyermek autonémidjanak fejlodésére. Veszélyes kovetkeztetés lenne azonban kijelenteni,
hogy a sziil6i kontroll altaldban negativ hatasa. A hideg és meleg konformitas megkiilon-
boztetése altal sokkal arnyaltabb ismereteket szerezhetiink arrdl, hogy a gyermek életébe
milyen mértékli és jellegli bevonddas az, amely a gyermek javara valik, és ezek az Uj
tudomanyos eredmények kozvetleniil visszacsatolhatok a csaladsegités és a csaladterapia
mindennapi gyakorlataba.

A Kkutatas célja

A jelen tanulmany Hesse et al. (2017) kutatasanak szerves folytatasa. E fontos el6zményben
publikalt mérdeszkoz tételei empirikus adatgylijtésbdl szarmaznak: az adatkozldket nyilt
kérdések formajaban arra kérték, irjanak a sajat szarmazasi csaladjukrol példakat arra, hogy a
sziileik explicit modon arra torekedtek, hogy a gyermekek véleményét/hiedelmeit befolyasoljak
annak érdekében, hogy azok hasonléak legyenek az ovéikhez. A szerzok e valaszok alapjan
konstrualtdk meg a meleg konformitasviselkedések és a hideg konformitasviselkedések
készletét, amely a késObbi mérdeszkoz alapjaul szolgalt. A meleg konformitésviselkedések
koz¢ tartoztak példaul k6zos csaladi nyaralasok/programok/ebédek, a csaladi templomba jaras
¢s a kapcsolattartas tavolabbi rokonokkal. Hideg konformitastevékenységnek mindsiiltek,
tobbek kozott, a megkérddjelezhetetlen szabalyok, a csaladon kiviili kapcsolatok korlatozasa, a
szigorl hierarchia és fegyelmezés, illetve a csaladon kiviili személyek ginyolésa.

Mig tehat a Hesse et al. (2017) tanulmanya Koerner és Fitzpatrick (2002a) eredeti
kozvetleniil az elméletbdl, hanem az emberek kozvetlen tapasztalatait tiikroz6 empirikusan
gylijtott adatokbol szarmazik. Kérdés azonban, hogy ezzel a szerzok nem tavolodtak-e el — akar
akaratlanul — a konformitas részletesen kidolgozott elméleti meghatarozasatol. Vizsgalatukban
az adatk6zl6k minddssze egy tomor, két mondatbol allé definicié alapjan alkothattak képet a
konformitas fogalmardl, és erre az ingerre valaszként kellet felidéznilik a példakat sajat
¢letiikbdl. A szakirodalom azonban ennél joval részletesebben irja koriil a konformités
mibenlétét. Az eljaras ilyen médon nem garantalta, hogy az adatkozl6k pontosan azt értsék a
fogalmon, ami az elméleti definicio tartalma.

Vizsgalatunkban ezért arra vallalkoztunk, hogy megkiséreljiik egy masik modszerrel is
korrigalni az RFCP konformitasskaldjanak aszimmetridjat. Mivel az eredeti tanulméanyok
explicit modon emlitik a konformitas pozitiv és negativ aspektusait egyarant, megkiséreltiink
olyan mérdeszkozt alkotni, amely tartalma kozvetlenil az elméletbdl szarmazik, és
megvizsgalni, hogy e deduktiv moddszerrel eldallitott eszkozzel is kimutathato-e vilagos
hatarvonal a konformitas hideg és meleg megnyilvanulasai kozott. Az empirikusan gytjtott
példak helyett a mi kérddiviink alapanyagat kézvetleniil a csaladi kommunikacids mintazatok
elméletének leggyakrabban hivatkozott forrasa jelentette, Koerner és Fitzpatrick 2002-ben
publikalt elméleti tanulméanya; azon belil pedig konkrétan a konverzicio- ¢és a
konformitasorientaciok és a négy csaladtipus részletes leirdsa (2002a: 85-87). E szoveg szamos
példaval illusztralja a két f6 dimenzio lehetséges megnyilvanulasi formait, amelyek alapjan
azonosithatok ezen atfogd sémak elemi 0sszetevoi. Ha az elmélet helyes, ezek az dsszetevok
(mas néven: fazettak) bar fogalmilag elkiilonithetdk, erdsen korreldlnak egymassal: ez alapjan
jelentheté ki, hogy a csaladi kommunikacié sokfélesége két fo faktorra leképezhetd.
Elemzésiink {6 célja tehat az volt, hogy ellendrizziik ezt az implicit allitdst. Ha az elmélet
alapjan elkiilonithetd Osszetevoket kiilon-kiilon mérjiik, a feltar6 elemzés alapjan vajon
vildgosan elkiiloniil-e a konverzacidhoz és a konformitashoz tartozo két tomb, vagy egy
masfajta struktira valik lathatova, amelyben a konformitas hideg és meleg formai egyértelmiien
koriilhatarolhato ¢€s elkiiloniild valtozocsoportokat alkotnak?
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Kutatasi kérdéseink tehat a kovetkezok:

KK1: A vonatkoz6 elméleti szakirodalom leggyakrabban hivatkozott forrasa alapjan a
csaladi kommunikacio két f6 dimenzidjanak milyen Osszetevoi (fazettai)
azonosithatok?

KK2: A fazettdk Osszefliggésrendszerének feltard elemzése az eredeti elmélettel
Osszhangban 4ll6 képet mutat-e, vagy megerdsiti a konformitas dimenziojan
beliil két aldimenzid elkiilonitésének sziikségességét?

Modszer

Kutatasunk elsé fazisaban azonositottuk azokat a fogalmi elemeket, amelyek Koerner ¢és
Fitzpatrick (2002a) klasszikus elméleti tanulményaban kozolt példakban explicit modon
megfogalmazasra keriiltek. A konverzacids orientaciot bemutatd bekezdésekben (2002a: 85)
hét, fogalmilag vildgosan elkiilonithetd, de az elmélet szerint egymassal erdsen korrelalo
Osszetevét talaltunk: (1) a csaladi beszélgetések témainak sokfélesége (KONV-1-TEM), (2) a
beszélgetések gyakorisaga (KONV-2-IDO), (3) a beszélgetések spontaneitasa (KONV-3-
SPONT), (4) a mindennapi élet eseményeinek megbeszélése (KONV-4-ESEM), (5) gondolatok
és vélemények megosztisa egymissal (KONV-5-VELEM), (6) az érzelmek megosztisa
egymassal (KONV-6-ERZ) és (7) a kozos dontésekrol vald egyeztetések (KONV-7-DONT). A
konformitasorientacié részletes leirasaban (2002a: 85-86) nyolc fogalmi elem volt
azonosithatd: (1) az értékek és vilagnézet egynemiisége (KONF-1-ERTEK), (2) az attitiidok
egynemiisége (KONF-2-ATT), (3) a vélemények/hiedelmek egynemiisége (KONF-3-
VELEM), (4) harménia, békesség, konfliktuskeriilés (KONF-4-HARM), (5) a csaladi kotelék
és az egymasra utaltsag (KONF-5-KOT), (6) a csaladi érdekek elsébbsége az egyéni érdekekkel
szemben (KONF-6-ERD), (7) a gyermek engedelmességének megkovetelése (KONF-7-ENF)
¢s (8) szigort hierarchia, amely egyiitt jar a partneri viszony hianyaval (KONF-8-HIER). A
tanulmanyban a négy csaladtipus bemutatdsa (2002a: 87) nem emlit a fentieken kiviil egyéb
Osszetevot.

A masodik fazisban a szOvegelemzéssel feltart struktiranak megfeleld kérddivet
konstruéltunk, amelyben minden fazettanak legalabb két tétel — egy egyenes ¢€s egy forditott
tétel — felelt meg. Harom fazetta esetében (a témak sokfélesége, az értékek/vilagnézet
egynemiisége ¢€s csaladi kotelék/egymadsra utaltsdg) a fogalmi komplexitds miatt nem volt
lehetséges az Osszetevd tartalmanak teljes lefedése mindossze két allitassal. Ezért ezekben az
esetekben — hogy elkertiljiik az un. ,,duplacsovii” kérdések modszertani problémajat (Bryman,
2012: 255) — egy-egy fazettanak négy tétel (két egyenes és két forditott item) felel meg a
kérdéivben. A kérd6iv valamennyi tétele megtaldlhatdo a Fiiggelékben. A kérddivtételek
bemutatdsi sorrendjének meghatarozasakor tigyeltiink arra, hogy a f6- és aldimenzidk
struktardja az adatk6zld szdmara ne legyen nyilvanvalo, hogy ezéltal is csOkkentsiik az alanyi
reaktivitds kockazatat. Ennek érdekében a kérddiven a tételek sorrendje egy véletlenszerii
permutacid, amely eleget tesz annak a tovabbi feltételnek is, hogy egyetlen alkalommal sem
szerepel két, azonos fazettdhoz tartoz6 tétel kozvetleniil egymas utan. Az adatkozlok Stfoku
skalan nyilatkoztak arr6l, milyen mértékben voltak jellemzdok a sajat csaladjukra az egyes
tételekben megfogalmazott allitdsok. Az értékelés sordn az egyes fazettdkhoz tartozo
pontszamokat a tételekre adott valaszok atlaga adta, amelyet a forditott tételekre kapott
valaszok pontszamainak tiikrozését kovetéen szamitottunk ki.

Kérddiviinket 162 adatkozl6 toltotte ki, valamennyien a Pannon Egyetem (105 f6) vagy
a Budapesti Corvinus Egyetem (57 f6) hallgatoi (55 férfi, 107 nd, atlagéletkor: 24,6 év, az
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¢letkor szorasa: 5,9 év). A kényelmi mintavétel kovetkeztében a résztvevok csoportja szamos
valtoz6 tekintetében (életkor, lakohely, iskolai végzettség, kognitiv képességek, szociodko-
nomiai statusz) egynemiibb az altalanos populacional, amely vizsgalatunk kiils6 érvényességét
korlatozza: e tényezdre az eredmények értelmezése soran hangsulyozottan tekintettel kell
lenniink.

Az adatk6zlok toborzasa mindkét intézményben kozpontilag kikiildott elektronikus
tizenetek utjan tortént. A résztvevok részletes tajékoztatast kaptak a kutatas céljarol, menetérol
¢s az adatkezelés modjarol, és onként, tajékozott beleegyezésiik egyértelmi kinyilvanitasat
kovetden kezdhették meg az iv kitdltését. A kérddivvel személyes adatot nem gyiijtottiink. Az
adatfelvétel idOpontjdban a két intézményben kutatasetikai bizottsdg nem miikodott: az
adatgyiijtés mindkét helyszinen a jogi osztallyal egyeztetve, a vonatkoz6 adatkezelési
jogszabalyoknak megfelelden tortént.

A Kutatasban vald részvétel Osztonzésére a felhivashoz egy nyereményjatékot kap-
csoltunk, amelyben a sorsolassal kivalasztott harom nyertesnek egy-egy 10 000 Ft értékii
ajandékkupont ajanlottunk fel. A teljes anonimitas és az azonosithatdsadg egyidejii biztositasa
érdekében a kérddiv elektronikus feliiletén — az adatgytijtéshez hasznalt Qualtrics platform
segitségével — minden résztvevd szamdra egy nyilvanos azonositot és egy privat jelszot
generaltunk, amelyek a kérd6iv bekiildésekor jelentek meg. Az adatgytijtés lezarasat kovetéen
a kérdoéiv honlapjan tettiik k6zz¢é a nyertesek nyilvanos azonositojat, akik a nyeremény
atvételekor privat jelszavukkal igazolhattak személyazonossagukat.

A kérdoivet alkoto tételek mindegyike kotelezoen kitoltendd volt, igy az elemzés soran
hidanytalan adatsorral dolgozhattunk. A csalddi kommunikacié elemei komponenseinek
Osszefliggésrendszerét az ilyen jellegii kérdések vizsgalataiban bevett eljarasnak szamito feltaro
faktoranalizis mellett a t0bbdimenzios skdlazas (multidimensional scaling, MDS) modszerével
is vizsgaltuk. Az MDS egy vizualizacios technika, amellyel egymastol kiillonbozo tavolsagokra
esO elemek egymashoz viszonyitott helyzete jelenithetd meg, jellemzden egy kétdimenzios
koordinata-rendszerben (Hair et al., 2014: 475-518). Bar az MDS alkalmazasainak tipikus
eseteiben sikban nem alkothato6 olyan 4bra, amelyen az elemek kozt 1atszo6 tavolsagok pontosan
megfelelnek az eljaras bemeneteként szolgalo tdvolsdgok ardnyainak, a modszer Iényegi eleme,
hogy azt a sikbeli elrendezést 4llitja eld, amelyen a latszolagos és a valodi tavolsagok kozotti
eltérések a lehetd legkisebbek. Igy az MDS-sel konstrualt abra a tavolsagmatrix lehet6
kommunikécio fazettdinak kovarianciastrukturdjanak &brazolasdra alkalmaztuk, igy az
elemeknek az egyes fazettak, a tdvolsagoknak pedig az egyes fazettaparok kozotti korrelaciok
felelnek meg. A tavolsag (d) meghatarozasara a kovetkezd egyenletet alkalmaztuk: d = 1 — 7,
ahol r a Pearson-féle korrelacios egyiitthatd. A tavolsag értéke tehat minden esetben [0; 2]
intervallumba esik. Két fazetta kozel esik egymashoz (d = 0), ha kozottik erds pozitiv
korrelaci6 talalhato, tavolabb (d = 1), ha egymassal gyengén vagy egyaltalan nem korrelalnak,
¢és az erds negativ korrelacio felel meg a lehetd legnagyobb tavolsagnak (d = 2). Ennek az
egyszerli tavolsagkoncepcionak a segitségével mas tarsadalomtudomaényi teriileteken is
sikeresen tartak fel komplex jelenségegyiittesek viszonyrendszerét: példaul Schwartz kutatasai
alapjan megbizhatéan replikalhato, robusztus elrendezésben valt dbrazolhatéva az emberi
értekek sokfélesége (lasd példaul: Schwartz et al. 2012). Ez alapjan szamitottunk arra, hogy az
MDS-elemzés a csaladi kommunikécio alapveté 0OsszetevOinek kapcsolatrendszerérol is
ujszert, szemléletes képet nyujthat.
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Eredmények és diszkusszio

A két fédimenzion beliil az egyes fazettaparok kozotti nulladrendl korrelacidkat az 1. és 2.
tablazat tartalmazza. Bar e nyers korrelaciés matrixok nem alkalmasak arra, hogy a fazettak
kozotti viszonyrendszert felfedjék, a két dimenzid kozott mar ezek a tablazatok is mutatnak egy
szembeo6tlo kiillonbséget. A konverzacid esetében (1. tablazat) az egyes fazettak kozott pozitiv
és kifejezetten erds korrelacios kapcsolatokat latunk (minden esetben » > 0,462). Ez arra utal,
hogy kérddiviinkben a konverzacids orientdciot mérd tételek valdoban egyetlen mogottes
dimenzio kiilonféle megnyilvanulasait mérik. Ezt a kdvetkeztetést erdsiti, hogy a konverzacios
blokkba tartozo kérddivtételek megbizhatosagi mutatdja is igen magas: Cronbach-féle a =
0,938. A konverzaci6 fazettain végzett feltard faktoranalizis eredménye szintén azt mutatja,
hogy e fazettak kozos variancidja jol magyarazhato egyetlen kozos faktorral. A 3. tablazatban
jol lathat6, hogy a faktorsulyok mind magasak, tehat a mogottes konverzacidodimenzio
egységesen ¢s hatékonyan magyarazza a csaladok kozotti eltéréseket mind a hét jelenség
tekintetében (Bartlett-féle szfericitdsproba: y2(21) = 827,91, p < 0,001; a mintavétel
megfeleldségének KMO-mutatoja: MSA = 0,91).

1. tablazat
A konverzacios orientacio fazettai kozotti nulladrendii korrelaciok (sajat szerkesztés)

Fazetta 1. 2. 3. 4, 5. 6.
KONV-1-TEM -
KONV-2-1DO 705 -

KONV-3-SPONT 674 ,623 -

KONV-4-ESEM ,681 (73 ,627 -
KONV-5-VELEM ,738 ,647 ,654 706 —
KONV-6-ERZ ,708 124 ,716 ,761 712 —
KONV-7-DONT ,462 479 ,592 542 ,580 537

No ok~ wdpE

2. tablazat

A konformitasorientdcio fazettdi kézotti nulladrendii korreldciok (sajat szerkesztés)

Fazetta 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
KONF-1-ERTEK -
KONF-2-ATT 153 -

KONF-3-VELEM 443 071 -
KONF-4-HARM 014 —,013 -,074 -

O N R WDNPE

KONF-5-KOT 026 —060 —140 132 -

KONF-6-ERD 299 090 178 —134 267 -
KONF-7-ENG 263 016 248 042 103 ,239 -
KONF-8-HIER 274 009 302 001 -285 214 311
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3. tablazat
A konverzacios orientacio fazettainak faktoranalizise (faktorsulyok) (sajat szerkesztés)

Fazetta Konverzacio
KONV _6 ERZ 88
KONV _4 ESEM 87
KONV 5 VELEM 86
KONV 1 TEM 85
KONV 2 IDO 85
KONV_3 SPONT 83
KONV 7 DONT 70

A konformitds fazettai ettdl egészen eltérd korreldcids mintazatot mutatnak (2. tablazat): a
korrelaciok az egyes fazettak kozott jellemzden joval gyengébbek, sot, egyes esetekben negativ
eléjeliiek (—0,285 < r < 0,443). E kérddivblokkra vonatkozoéan a Cronbach-féle a értéke
mindossze 0,506, ami azt jelzi, hogy e tételek Osszességérol aligha feltételezhetd, hogy
egyiittesen alkalmasak egyetlen mdgdttes dimenzié megfeleld megbizhatosagli mérésére.?

A konformitas fazettdinak korrelacids matrixabol készitett MDS-térképen (2. édbra)
egyértelmiilen megmutatkozik, mi okozza ezen OsszetevOk inkonzisztencidjat. A fazettak,
ahelyett, hogy egyetlen, egymadssal szorosan Osszefiiggd elemekbdl 4116 tombdt alkotnanak, jol
elkiilonithetd csoportokba rendezddnek. Az abra jobb alséd részén lathatd ,,szigetcsoportot™ a
konformitasnak azok a fazettdi alkotjak, amelyek a csaldd homogenitdsdhoz és annak
kikényszeritéséhez kapcsolodnak. A csalddi kommunikéacid kovetkezd tényezdi tehat
Osszekapcsolodnak: a gyermek nem egyenrangl a sziilével, nem jellemzd a partneri viszony
(KONF-8-HIER), a gyermektdl a sziilok feltétlen engedelmességet varnak el (KONF-7-ENG),
a sziil6k nem helyeslik, ha a gyermek az 6véktél eltéré véleményt alakit ki (KONF-3-VELEM),
a szilok arra torekszenek, hogy a gyermek vilagnézete €s értékrendje az 6vékkel azonos legyen
(KONF-1-ERTEK), és a csaldd kozos érdeke fontosabb a gyermek egyéni érdekénél vagy
preferenciainal (KONF-6-ERD). Egyiittesen e fazettdk a konformitasnak éppen azokat a
megnyilvanulasi formait fedik le, amelyet Hesse et al. (2017) hideg konformitasnak nevez.

Az abran ugyanakkor jol kivehetd, hogy a bal alsé régioban talalhato fazettdk e hideg
jellemzoktdl elkiiloniilnek: a konformitasnak egészen mas jellegli megjelenési formaja, hogy a
csaladtagok kotédnek egymdshoz, szdmithatnak egymésra (KONF-5-KOT), és hogy a
csaladban békés, harmonikus 1égkor uralkodik (KONF-4-HARM). E két fazetta a
kommunikacioés klima szeretetteljességét fejezi ki, ami 1ényegében Hesse et al. (2017) meleg
konformitas aldimenzidjanak feleltetheté meg. E két 6sszetevdcsoport elkiiloniilése tehat teljes
Osszhangban all Hesse et al. eredményeivel, és tovabbi bizonyitékot jelent arra, hogy a
konformitas egydimenzids felfogdsa a konstrukcid tulzott leegyszeriisitése lehet, amelyet a
konformitas kiilonféle megnyilvanulasi formai kozotti korrelaciok mintdzata nem tadmaszt ala.

2 Az elemzés soran 6t problémads tételt azonositottunk, amelyek pont-biszerialis korrelacidja a
skala Osszpontszamaval negativ eldjeli. E tételek kizarasaval természetesen ,,barkacsolhaté” olyan
skala, amely Cronbach-féle a mutatdja meghaladja a 0,7-es szintet (a = 0,702), tehat mar
elfogadhatonak mindsithetd. Jelen tanulmany célja azonban elsOsorban nem a pszichometriai
kritériumoknak maradéktalanul megfelelé méréeszkdz megalkotasa, hanem egy elméleti probléma
tisztazasa oly modon, hogy ellendrizziik, hogy egy tisztan elméleti megalapozasu mérdeszkozzel nyert
adatsor alatamasztja vagy céafolja-e az elmélet altal feltételezett kétdimenzids latens strukturat.
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Ezt az eredményt kapjuk attdl fliggetleniil, hogy a mérdeszkoziink empirikusan gyljtott
példakon alapul (Hesse et al.), vagy kozvetleniil az elméleti definici6 alapjan Osszeallitott
tételekbdl all (mint a jelen tanulmanyban).

2. ébra
A konformitas fazettainak MDS-elemzése (sajat szerkesztés)
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1. dimenzid

Megjegyzés: Az abra jobb also sarkaban kiilon klasztert alkotnak a konformitas hideg
megnyilvanulasi formai, és ezektdl vilagosan elkiiloniilnek a csaladtagok egymashoz
vald kotodését és a harmonikus csaladi 1€gkort reprezentalo fazettak a bal also sarokban.
Az abra felso részén az attitlidok egynemiisége kiilon all: nem sorolhat6 a konformitas
két aldimenzidjanak egyikéhez sem. Az MDS-megoldas illeszkedési mutatoi: Kruskal-
féle stressz = 0,34; R = 0,81.

A 2. abrardl leolvashato tovabbi érdekesség, hogy a csaladtagok attitlidjeinek egynemiisége
(KONF-1-ATT) a konformitasnak mind a meleg, mind a hideg megnyilvanulasi formaitol
elkiiloniil. Vagyis az, hogy a csaladtagok hasonlé dolgokat kedvelnek-e, hasonld izléssel
rendelkeznek-e, Iényegében fliggetlen attol, hogy mennyire szeretetteljes a csalad 1égkore, és
attol is, egyébként mennyire torekszenek kikényszeriteni a fegyelmet és vilagnézeti
egynemiséget. Mivel az attitidok homogenitasa egyfajta ,,kakukktojasnak™ latszik, felvethetd
akérdés: egyaltalan sziikséges-e ezt az elemet a konformitas részének tekinteniink. Kétségtelen,
hogy e fazetta eliminalasaval vilagosabb szerkezetli konstrukciot kapunk, amelyben az egyes
fazettak egyértelmiien besorolhatok a meleg, illetve hideg aldimenzidk ala.
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4. tablazat

A konformitas fazettainak faktoranalizise (mintamatrix; 0,4-nél magasabb faktorsulyok)
(sajat szerkesztés)

Hideg Meleg Attitidok
Fazetta konformitds  konformitas egynemiisége
KONF-7-ENG 73
KONF-1-ERTEK 72
KONF-3-VELEM 65
KONF-8-HIER 60
KONF-5-KOT 84
KONF-4-HARM 55
KONF-6-ERD 41 —,46
KONF-2-ATT 89

A MDS-térképen lathaté mintdzatot a konformitas fazettdinak faktoranalizise is aldtdmasztja.
A 4. tdblazatban lathatd mintamatrix faktorsulyait az els6 1épésben fékomponens-elemzéssel
nyert faktorok ferde (OBLIMIN) forgatisival nyertiik® (Bartlett-féle szfericitasproba:
x%(28) = 149,67, p < 0,001; a mintavétel megfeleldségének KMO-mutatéja: MSA = 0,59).
Az egyszerlibb attekinthetdség érdekében a tablazatban a 0,4-nél alacsonyabb faktorsulyokat
elrejtettiik. Az eredmények azt mutatjak, hogy a konformitas fazettai éppen ugy harom {6 faktor
mentén rendezOdnek el, ahogy az MDS-abran is megfigyelheté volt a harom csoport
elkiiloniilése. A tablazat elsd oszlopa a hideg konformitas faktoranak felel meg, a mésodik a
meleg konformitdsnak, a harmadik faktort pedig az attitidok egynemiisége onalldéan képviseli.
Tovabbi érdekes eredmény — amely 2. abrardl kozvetleniil nem volt leolvashatd —, hogy a
csaladi érdek el6térbe helyezése és az egyéni érdek héttérbe szoritasa (KONF-6-ERD)
nemcsak, hogy tavol all a meleg konformitas faktoratol, hanem azzal negativ Gsszefliggést
mutat: a faktorstily —0,46. Ez pedig felveti annak a lehetségét, hogy az elméletalkotas soran
e jelenség kétféleképpen is elhelyezhetd. E fazetta jelenlegi értelmezésében (,,A csalad az elso,
akkor is, ha neked nem tetszik!”) egyértelmlien a hideg konformitds megnyilvanulasa. Ha
azonban e fazetta tartalmat megforditjuk, oly modon, hogy az egyéni érdek keriiljon elétérbe
akar a csaladi érdekkel szemben is (,,Az a fontos, hogy te mit szeretnél; a csalad melletted all!”),
akkor az eredetivel éppen ellentétes jelentésii Osszetevd a meleg konformitas
megnyilvanulasaként is értelmezheté. FErdemes azonban észrevenni, hogy ezzel a
megfogalmazasmoddal a fazetta ,,szeretetteljességet” ugyan kifejezne, de a konformitds
fodimenzio atfogd jelentésétdl mar messze keriilne. A konformitds mint konstrukcid
konzisztenciajanak megorzése érdekében célszerlibb tehat e fazettat eredeti formajaban
megtartani, ¢s a hideg konformitdsdimenzidhoz sorolni. E fazetta potencidlisan kettds
szerepétdl eltekintve a konformitas hideg és meleg aldimenzidja egymastol fiiggetlennek
latszik, a két faktor kzott pusztan egy nagyon gyenge negativ korrelacié talalhato (r = —0,1).

A fenti eredmények tehat Osszességében — és Hesse et al. (2017) vizsgélataval
egybehangzoan — azt mutatjak, hogy a csaladi kommunikacié hagyomanyosan konformitasként

8 A ferde forgatési eljarasok altaldban az ortogonalis forgatasnal alkalmasabbak arra, hogy
elméletalkotas szempontjabdl valdszerli és tisztan értelmezhetd faktorokat nyerjiink, hiszen a
tarsadalomtudomanyi jelenségek vilagaban egy adott problémakorhdz tartozd konstrukeiok ritkan
fliggetlenek egymastol (1asd Hair et al. 2014: 114).
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felfogott dimenzidja nem egységes konstrukcio: a csaladi kommunikéacids mintazatok elméletét
(Koerner — Fitzpatrick 2002a) kozvetlen modon operacionalizald méréeszkozzel is olyan
eredményeket kapunk, amelyek a konformitason beliil egy melegebb és hidegebb (vagy:
lagyabb ¢és keményebb, szeretetteljesebb ¢és ridegebb) aldimenzio elkiilonitésének
szlikségességét tamasztjak ala.

Mieldtt azonban ezt a kovetkeztetést véglegesnek tekintenénk, érdemes egy tovabbi
elemzés eredményeit is figyelembe venniink, amelyhez hasonld Osszesitésre Hessének és
munkatarsainak nem volt lehetdsége. A szerzok tanulmanyukban kizarélag a konformitas
dimenzidjara koncentraltak: a konverzacios orientaciéval kapcsolatban nem gytijtottek adatot,
igy nem volt lehetdségiik ellendrizni felvetésiik helyességét az elmélet egészének
kontextusaban. A jelen tanulmanyban alkalmazott méréeszkoz azonban mindkét fodimenziot
teljeskortien lefedi, igy a konformitas és konverzacié fazettainak egymashoz vald viszonya is
vizsgalhato. A 3. dbran lathato MDS-térkép a csaladi kommunikécid mind a 15 fazettdja kozotti
korrelacidés matrix alapjan késziilt. Az abran jol latszik, hogy a konverzacidohoz kapcsolhatd
jelenségek szorosan Osszetomoriilnek az abra bal oldalan. Ez annak kdszonhetd, hogy — ahogy
az 1. tablazatban lathattuk — a konverzacié fazettai kozott jellemzden erds pozitiv korrelacios
kapcsolat van. Ezzel szemben a konformitas fazettdi sokkal gyengébb dsszefiiggést mutatnak
egymassal: erre utal, hogy az MDS-térképen egy joval szétteriilobb sikrészt foglalnak el. A
lényegi Gjdonsdg az dbrdn azonban az, hogy a meleg konformitast megjelenito fazettak (KONF-
5-KOT és KONF-4-HARM) rendkiviil kozel helyezkednek el a konverzacié fazettdinak
csoportjahoz. Ez azt mutatja, hogy a meleg konformitas — vagyis harmoénidra valo torekvés, és
kiilondsen az, hogy a csaladtagok erdsen kotddnek egymashoz — azokra a csalddokra jellemzd,
ahol egyébként a konverzécids orientacid is magas: sokféle témardl, gyakran, szabadon
beszélgetnek, és a csaladot érintd dontéseket is kozdsen hozzak. Ez pedig felveti egy alternativ
elméleti megoldas lehetdségét is: megtehetjiik, hogy — Hesse et al. (2017) javaslatatol eltéréen
— megtartjuk a csaladi kommunikacids klima tisztan kétdimenzios modelljét; a konformitason
beliil nem kiilonitiink el két aldimenzidt, hanem a konformitds meleg megnyilvanulasainak
mutatkozd mintadzatokat egyszerlien a konverzacidhoz soroljuk. Bar e megoldas elsore
csabitonak tlinhet — hiszen egyszerre Orizzilk meg az eredeti elmélet egyszerliségét és a két
fodimenzi6 kozotti negativ korrelaciot —, ez az atcsoportositds a két fodimenzid fogalmi
meghatarozasat meglehetdsen Osszezavarna. A kotddés, az egymdsra utaltsdg, a béke és a
harmoénia fogalmilag mégiscsak a csalad egységéhez, vagyis a konformitas dimenzidja ala
tartozik; nehezen lehetne megmagyarazni, miért kertilnek e fazettak egy olyan konstrukcio6 ala,
amely lényege a szabad és akadalytalan informacidaramlas.

A fenti megfontolasok alapjan mi Hesse et al. (2017) kovetkeztetéseinek mentén latjuk
legigéretesebbnek az elmélet ¢s a mérdeszkozok tovabbfejlesztését. A konformitas meleg,
szeretetteljes megnyilvanulasi formainak figyelmen kiviil hagyasa a csaladi kommunikacio
kutatasanak jelentds hidnyossdga volt az elmult évtizedekben. Részben ez a hidnyossag adhat
magyarazatot arra az altalanos mintazatra, hogy az empirikus vizsgéalatok a konformitéast
jellemzden negativ kvetkezményekkel hoztdk 0sszefiiggésbe. A konformitas ,,gyengédebb” és
,harciasabb” formainak megkiilonboztetése mind az elmélet, mind az operacionalizalas
szintjén sziikséges 1épésnek latszik. Egyrészt, az empirikus vizsgalatok e két konformitastipus
fliggetlenségét tamasztjak ald; masrészt, e megkdzelités joval arnyaltabb és kozvetleniil
hasznosithatobb képet adna arrél, hogy a konformitas mely formai birhatnak elényds, illetve
karos hatassal a gyermek pszichoszocialis fejlddésére és felndttkori életmindségére.

A hideg konformitéassal kapcsolatos negativ kutatasi eredmények, amelyeket e tanulmany
elején Osszegeztiink, természetesen tudomanyos tények, és nem hagyhatok figyelmen kiviil.
Ugyanakkor, e vizsgalatokban hasznalt méréeszkéz (RFCP kérd6iv) miitermékhatasaként a
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szakirodalomban egy rendkiviil kiegyensulyozatlan mintdzat jelent meg, amely a felszines
olvasot megalapozatlan kovetkeztetésekre vezetheti, és e téves kovetkeztetések atiiltetése
példaul a csaladterapias gyakorlatba mar kifejezetten artalmas hatasu is lehet. A szakirodalmat
feltiletesen atbongészo olvasd példaul gondolhatja Gigy, hogy mar elegendd bizonyiték gytilt
Ossze a konformitds negativ hatdsair6l, ezért altalaban véve sziil6i részrél nem tanacsos a
gyermektol semmiféle engedelmességet megkdvetelni vagy megkisérelni sajat értékrendiinket
atadni a gyermeknek. Ha az olvasé nem t4jékozodik az RFCP-t alkoto tételekrdl, akar olyan
abszurd kovetkeztetésekre is juthat, hogy a szoros csaladi 0sszetartozas és harmonia is artalmas
lehet a gyermek szamadra, hiszen a tanulmanyok absztraktjaibol nem latszik, hogy a konformitas
e pozitiv megnyilvanuléasaira vonatkozo itemeket az RFCP egyaltalan nem tartalmaz.

3. abra
A csaladi kommunikacio fazettainak MDS-elemzése (sajat szerkesztés)
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1. dimenzié

Megjegyzés: Az abran az elmélet szerint a konverzacié dimenzidjahoz tartoz6 fazettakat
kék, a konformitas fazettait pedig z6ld hattérszin jel6li. A konverzacié fazettai szorosan
Osszetomoriilnek az dbra bal sz€é1én, mig a konformitas fazettai lathatéan joval lazabban
kapcsolodnak egymashoz. Az MDS-megoldas illeszkedési mutatoi: Kruskal-féle stressz
=0,23; R?=10,93.

Az alapkutatas felelssége, hogy olyan tudast termeljen, amely a gyakorlati alkalmazés szamara
egyértelmii tampontokat ad. Jelenleg a csaladi kommunikacié konformitds dimenzidjaval
kapcsolatos empirikus kutatdsok e tekintetben jelentds hianyossagokat és valdszeriitlen
aszimmetriat mutatnak. E problémak két f6 okra vezethet6k vissza: (1) a csaladi
kommunikécios mintdzatok elmélete egyetlen dimenzidként kezel egy jelenségegyiittest, annak
ellenére, hogy az empirikus kutatasok dsszetettebb szerkezetet, és az 6sszetevok kozott gyakran
rendkiviil gyenge korreldciokat mutatnak; (2) a kutatasokban leggyakrabban hasznalt
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mérdeszkoz (RFCP) az eredeti elméleti koncepciot hianyosan képzi le, figyelmen kiviil hagyva
a konformitas pozitiv formait. A jovOben tehdt mindenképpen indokolt olyan eszkozok
fejlesztése, amelyek az 10j empirikus eredmények alapjan korrigalt elmélet valamennyi
Osszetevijét érvényes €s megbizhatdo modon mérik. Az 0j eszkozokkel pedig lehetové valik
olyan hipotézisek vizsgalata, amelyek — a konverzacids orientacid mellett — a konformités
gondoskoddbb és ridegebb formainak kiilonféle hatdsairdl vilagosan elkiilonitett allitasokat
fogalmaznak meg.

Konkluzio

Kutatasunk eredményei tovabbi bizonyitékot szolgaltatnak Hesse et al. (2017)
kovetkeztetésére, amely szerint a csalddi kommunikacid kutatdsdban hagyomanyosan
egységesnek feltételezett konformitdsdimenzid valdjaban két kiilonallé dsszetevore bonthato.
A csaladokban az egység megteremtését és megtartasat célz6 kommunikacié hideg (az egységet
hierarchikus viszonyokkal, szigorral és az engedelmesség megkovetelésével kikényszeritd) €s
meleg (az egységet a szeretetteljes 1égkor €s az egymashoz valo érzelmi kotddés altal kialakito)
formai egymadstol fiiggetlenil megjelenhetnek, illetve hianyozhatnak. Vizsgalatunk
modszertani Ujitasa, hogy kérddiviink tételeit deduktiv uton konstrualtuk, kozvetleniil a
Koerner és Fitzpatrick (2002a) eredeti elméleti tanulmanyanak szdvegében azonositott
Osszetevoket operacionalizdlva. Bar e megkozelités alapjaiban kiilonbozik Hesse et al.
empirikus, az adatkdzlok tapasztalataibol kiindulé moddszerétdl, eredményeink a végsd
kovetkeztetés tekintetében egybeesnek. Ezek az eredmények a konformitést kizdrdlag annak
hideg megnyilvanulasain keresztiil mérd, €s ezaltal a konformitas negativ hatésait kimutato
vizsgalatok sorat i) megvilagitasba helyezik, felvetve annak lehetdségét, hogy e hatdsok nem a
csalad szoros Osszetartozasanak, hanem az azt megteremto ,,eszkoztar” jellegének tudhatok be.

Kovetkeztetéseinket ezen a ponton azonban dvatosan érdemes kezelniink, hiszen az
egyetemi hallgatokbol vett kényelmi mintank nem teszi lehetdvé az eredmények altalanositasat
sz¢élesebb populaciora. A jovOben fontos lenne az adatgyljtést egy magasabb elemszamu ¢€s
heterogénebb, reprezentativ mintdn megismételni, és a jelen feltaro kutatdsban megmutatkozo
struktarat célzott, hipotézisteszteld eljardsokkal megerdsiteni. A csalddi kommunikacid
mintazatainak pontosabb elméleti megértése mellett e tovabbi kutatasoknak fontos hozadéka
lehet egy ) méréeszkdz megalkotasa, amely a kordbbiaknal teljeskoriibben és érvényesebb
moédon képezné le a csaladok kommunikacios klimdjanak sokféleségét. Egy megfeleléen
validalt, igazolt konvergens, diszkriminans ¢€s prediktiv érvényességgel bird kérddiv nemcsak
a kommunikacidkutatasban, hanem a csalddterapia mindennapi gyakorlataban is kdzvetleniil
hasznosithato lenne.
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Fiiggelék — A vizsgalatban alkalmazott kérdoiv tételei

Az egyes tételek azonositoja a kovetkezd elemekbdl 4ll: (1) az adott fazetta azonositdja (lasd
»Modszer” fejezet), (2) a tétel sorszdma az adott fazettan beliil, (3) a tétel jellege: P =
pozitiv/egyenes, N = negativ/forditott.

Sorszam Azonositod

A tétel szovege
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KONV-1-TEM-1-P

KONV-1-TEM-2-N

KONV-1-TEM-3-P
KONV-1-TEM-4-N
KONV-2-IDO-1-P
KONV-2-IDO-2-N
KONV-3-SPONT-1-P

KONV-3-SPONT-2-N

KONV-4-ESEM-1-P

KONV-4-ESEM-2-N
KONV-5-VELEM-1-P

KONV-5-VELEM-2-N

KONV-6-ERZ-1-P

KONV-6-ERZ-2-N

KONV-7-DONT-1-P

KONV-7-DONT-2-N

A csaladomban szabadon beszélgettiink sokféle
témarol.

Altalaban a teendékrél, feladatokrol beszéltiink
egymassal; mas téma ritkan keriilt szoba.

A csaladunkban nem voltak tabutémak.

Bizonyos dolgokrol nem lehetett beszélni a csaladban.
Ha csak tehettiik, mindennap beszélgettiink egymassal.

Ritkéan voltak k6zos, csaladi beszélgetések.

Barmikor odamehettem a csaladdtagjaimhoz, ha valamit
el akartam mesélni, mindig meghallgattak.

Volt olyan csaladtagom, akivel nem szivesen
kezdeményeztem beszélgetést, mert ugy éreztem,
ugysem figyel, mert elfoglalt, vagy jobban érdekli,
amit éppen csinal, mint én.

Sokszor elmeséltiik otthon egymasnak, mi tortént
veliink.

Keveset tudtunk egymas életérdl.

Mindenki szabadon elmondhatta a véleményét, akkor
is, ha nem mindenben értettiink egyet.

Nem sokat beszéltem otthon arrdl, mit gondolok a
vilag dolgairol.

Az oromeinket és banatainkat mindig megbeszéltiik
egymassal.

Néha tigy éreztem, otthon senkit sem érdekel, hogy
engem valami bant, vagy hogy valaminek oriilok.

A csaladot érint6 dontésekrodl (pl. kozos délutani
program, nyaralas, autovasarlas, koltozés) mindig
megkérdezték és meghallgattak az allaspontomat.

A legtobb dologban a felnéttek a gyerek(ek)
megkérdezése nélkiil dontottek.
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KONF-1-ERTEK-1-P

KONF-1-ERTEK-2-N

KONF-1-ERTEK-3-P

KONF-1-ERTEK-4-N

KONF-2-ATT-1-P

KONF-2-ATT-2-N
KONF-3-VELEM-1-P

KONF-3-VELEM-2-N

KONF-4-HARM-1-P

KONF-4-HARM-2-N

KONF-5-KOT-1-P

KONF-5-KOT-2-N

KONF-5-KOT-3-P

KONF-5-KOT-4-N

KONF-6-ERD-1-P

KONF-6-ERD-2-N

KONF-7-ENG-1-P

A sziileimnek fontos volt, hogy atadjék azokat az
értékeket, amelyek szamukra fontosak.

A sziileim ugy gondoltak, mindenkinek magénak kell
megtaléalnia, mit tart fontosnak az életben.

A sziileim szerették volna, ha a vilagnézetem hasonlo
az ovékhez.

Természetes volt, hogy politikai vagy vallasi
kérdésekrol masképp gondolkodunk, €s igy fogadtuk

el egymast.

Eléfordult, hogy a sziileim és/vagy a testvére(i)m
leszoltak vagy kinevettek azért, mert nekem mas
dolgok (pl. filmek, zenék, ruhdk) tetszettek, mint
nekik.

Sok mindenben nagyon kiillonbozott az izléstink.

Ha valamirél masképp gondolkodtam, hosszasan
probaltak meggy6dzni, hogy az 6 véleményiik a helyes.

Ha egy kérdésben eltérd volt a véleményiink,
elmondték, hogy nem értenek velem egyet, de ezzel
altalaban le is zartuk az ligyet.

Fontos volt, hogy békesség legyen otthon, és ne
veszekedjlink egymassal.

Természetesnek tekintettiik, hogy egy csaladban
vannak kisebb vitak.

Folyamatosan érezni lehetett, hogy egy csalad
vagyunk, és mindig szamithatunk egymasra.

A sziileim fliggetlenségre neveltek, és arra, hogy
nézzek szembe a sajat dontéseim kovetkezményeivel.

Egyértelmii volt szamunkra, hogy fontosabbak
vagyunk egymdasnak, mint a baratok és mas ismerdsok.

Néha ugy éreztem, sziileim szamara fontosabbak a
barataik és a munkajuk, mint én.

Fontos volt, hogy segitsek otthon; a jaték és a
szorakozas csak ezutan kovetkezhetett.

Igyekeztiink ugy szervezni az életet, hogy
mindenkinek jusson elég ideje arra, amit igazan szeret
csindlni; ebben nem korlatoztuk egymast.

Amikor kicsi voltam, a szlileimnek fontos volt, hogy
mindig sz6t fogadjak, és jo gyerek legyek.
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13. KONF-7-ENG-2-N

31. KONF-8-HIER-1-P

12. KONF-8-HIER-2-N

Ugy érzem, eléggé szabadon voltam engedve
kisgyerekként; a sziileim nem nagyon fegyelmeztek.

Mikor a sziileimmel beszéltem, nem tekintettek
egyenrangu partnernek; inkabb azt éreztem, hogy egy
gyereknek tudnia kell, hol a helye.

A sziileim mar gyermekkoromban is sok esetben
felndttként kezeltek engem.




