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Absztrakt

A tanulmany a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag altal végigvitt pilot kutatast mutatja be,
mely a passziv miszeres radiés kozonségmérés hazai implementaldsdnak lehetdségeit
vizsgélta. A nemzetkOzi tapasztalatok ¢és a ma is mikodd hazai televizids miiszeres
kozonségmérés bemutatdsa utdn sorra veszem a pilot kutatas egyes 1épéseit a laborkisérletektdl
egészen a paneltesztekig. A tanulmanyban bemutatisra kerlilnek a kiilonb6zo mérési
modszerek, technologidk, melyek felmeriiltek a pilot kutatds kapcsan, és amik koziil végiil
kivalasztasra keriilt az audio matching technolégia. A kutatds megallapitdsai alapjan a passziv
miszeres radids kozonségmeérés képes részletesebb adatokkal elldtni a hazai piacot, azonban
jelentds koltségei miatt korlatokkal megvalosithatd. Az eredmények alapjan végiil a szakértok
¢s a kutatok arra jutottak, hogy a legéletképesebb megoldas a hibrid mérési modell lenne, mely
0tvozi a naplds és a miiszeres mddszertan elonyeit.
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NEW EXPERIENCES IN RADIO AUDIENCE
MEASUREMENT, BASED ON DOMESTIC PILOT
RESEARCH INTO PASSIVE INSTRUMENTAL
AUDIENCE MEASUREMENT

Bence Stadler

Abstract

The study presents the pilot project carried out by the National Media and Infocommunications
Authority, which examined the possibilities of implementing passive electronic radio audience
measurement in Hungary. Following an overview of international experiences and the currently
operating Hungarian television electronic audience measurement system, the paper outlines the
steps of the pilot project, from laboratory experiments to panel tests. Various measurement methods
and technologies tested during the project are discussed, among which audio matching was
ultimately selected. According to the findings, passive electornic radio audience measurement
can provide more detailed data for the domestic market, but its implementation is limited by
significant costs. Based on the results, experts concluded that the most viable solution would
be a hybrid model, combining the advantages of diary-based and electronic methodologies.
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Bevezetés

A radio kozonségmérésének gondolata — csaktigy, mint egyéb médiatipusok esetében — szinte
egyidods a radidadasok indulasaval (Webster — Phalen — Lichty 2000). Feljegyzések alapjan mar
az 1900-as évek elején kivancsiak voltak a radié dolgozoéi arra, hogy mégis hany emberhez
juthatott el az adasuk. Nem volt ezzel masképpen Reginald A. Fesseden sem, aki egy karacsony
esti misort készitett, amiben tobbek kozott verset mondott és hegediilt, majd megkérte
hallgatoit, hogy kiildjenek leveleket, hogy tudja hany ember kovette figyelemmel (Webster —
Phalen — Lichty 2000). Ebbdl a kis torténetbdl is latszik milyen fontos a radioknak, hogy tudjak
kiket, mikor és mennyi ideig sikeriilt hallgatdik kozott tudniuk. Tobbek kozott ezekre volt
kivancsi Frank Stanton is, aki kutatdsokat végzett elsdsorban a radiodhallgatasi szokasok és
kozonségmérések terén, majd késébb a CBS elndke lett (Webster — Phalen — Lichty 2000).
Szintén felhajtoerdként hatott a kozonségmérés igényére, hogy az 1930-as években az Egyesiilt
Allamokban a radidadasok egyre nagyobb népszerliségre tettek szert, ami felkeltette
természetesen a hirdetdk figyelmét is. A radidzas ugyanis azon kevés iparagak kozé tartozott
ebben az id6ben, ami nem szenvedett annyira a gazdasagi valsagtol, és emellett hatékonyan el
tudta érni az embereket (Webster — Phalen — Lichty 2000). Ez az igény volt az, amely beinditotta
a tengerentulon a radios hallgatottsagmérést. A modszerek folyamatosan valtoztak az évtizedek
soran, azonban az igény a minél jobb és pontosabb adatra mit sem valtozott. Ezért is van nagy
szerepilk az olyan kutatasoknak, projekteknek, mint amit a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag inditott a passziv miiszeres radids kozonségmérés kapcsan.

Nemzetkozi viszonyok

Europdban jelenleg haromfajta modszertant kiilonbdztethetiink meg a radids hallgatottsag-
méréssel kapcsolatban: a naplos, a telefonos ,tegnap” (DAR, Day After Call), a passziv
miiszeres mérés, valamint ezen technikdk kombinacidi. A legtobb orszédgban tovabbra is a
legolcsobb telefonos ,,tegnap” modszertant alkalmazzak a kutatok (EGTA 2025). Mint minden
moddszernek ennek is megvannak az elényei és a hatranyai. Az egyik elénye, hogy a modszer
gyors riportolast tesz lehetdvé viszonylag nagy mintan, és a legkisebb koltségekkel jar a harom
moddszer koziil. Azonban a hatranya, hogy konnyen el6éfordulhat, hogy a vélaszadd rosszul
emlékszik a hallgatasra, és 6nhibdjan kiviil nem a valds hallgatast vallja be. Neheziti a modszer
hatékonysagat, hogy egyre nehezebb elérni a telefonos kutatdsok soran az embereket, valamint
nehéz vizsgalni a hallgatds helyét (Beville 1988). A naplés moddszertant jelenleg Nagy-
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Britannidban, Finnorszagban, részlegesen Lengyelorszagban és hazankban alkalmazzdk az
EGTA 6sszefoglaldja alapjan (EGTA 2025). A modszer tovabbi elonyeirdl €s hatranyairol tobb
sz6 is esik majd a jelenlegi radios struktira bemutatdsat targyald részben. A tanulmany
szempontjabol fontos harmadik modszertan a passziv miszeres mérés, amely jelenleg hat
orszagban miikodik dnmagaban, valamint tovabbi hdrom orszdgban hibrid moddszertannal
alkalmazzak. A hatékonyabb mérési mddszer meghonositasat célz6 Nemzeti Média- és
Hirko6zlési Hatdsag pilotja soran a kutatok tobb orszagban is megvizsgaltak a miiszeres mérésre
valo atallas hatasait. Osszeségében kijelenthetd, hogy a miiszeres mérés bevezetése pozitiv
hatassal volt a radios reklampiacra, mivel szinte kivétel nélkiil minden orszagban elkezdett
novekedni a radios reklamra vald koltések Osszege. Ez valosziniileg 0sszefiiggésbe hozhato
azzal a ténnyel, hogy a passziv miiszeres kozonségmérés esetén részletesebb adatok alltak
rendelkezésre, amelyek gyorsan elérhetové valtak, valamint — mivel a hallgatds megallapitasa
nincs a valaszadora bizva — igy megbizhatobb adatokhoz juthattak az érintettek (Webster —
Phalen — Lichty 2000).

Jelenlegi radios hallgatottsagméreés

Hazankban jelenleg is kétféle modon torténik az egyes radidadok kézonségmérése, azonban az
uralkodd6 modszertan a naplé alapu, melyet bizonyos esetekben kiegészit az ugynevezett
»tegnap” modszer (DAR). Erre tobbek kozott azért is van sziikség, mivel a hazai radidzés piaca
egészen sokszinll a kis kozosségi radidadoktdl egészen a nagy orszagos lefedettségli adokig.
Egyebek kozt ez is indokolja egy Osszetett moddszertan keretében megvalosuldé mérés
1étjogosultsagat, ami altal a radios kozonségmérésben a lehetd legtobb radidado hallgatottsagi
adatai megismerhetdk a legkisebbekt6l a legnagyobbakig. A tovabbiakban a naplos
modszertannal foglalkozunk, mivel a miiszerrel torténd radios kozonségmérés esetében ez
szdmit mérvadonak.

A naplos médszertannal torténd radios kozonségmeérés alapvetden két nagy komponensre
osztva zajlik. Az ,,A” komponensbe tartoznak az orszagos ¢€s fOvarosi radiok, mig a ,,B”
komponensbe a megyei jogu véarosok és a 100 ezer fonél nagyobb vételkorzetek. Mint
barmilyen napldés mddszertannal zajlo kozonségmérés esetében, a mintdba keriild személy
feladata, hogy bizonyos iddszakban kitdltse a naplot az adott kutatdsnak megfelelden, és
amennyiben hallgatta az adott radidadot, akkor azt jelezze a naploban. Korabban a televizios
kozonségmérések is ezzel a modszertannal késziiltek, ott a naplotoltdk feladata volt, hogy
jeloljék melyik csatornat nézték, mikor €s milyen ad4as ment akkor az adott feliileten (Webster
— Phalen — Lichty 2000). Mivel a modszer alapvetése, hogy a naplotoltd sajat magat definialja
hallgatoként, ez a szubjektum természetes modon magéaban rejti a valosaghoz képest valo
torzitds lehetOségét. Az egyik torzitdsra lehetdséget adod jelenség a brand hatds, aminek
értelmében a kitoltd személy jobban emlékszik az er6sebb branddel rendelkezd nagy radiokra,
mint a kisebbekre, ezaltal nagyobb valoszinliséggel jelzi azt a kitoltés soran (Webster — Phalen
— Lichty 2000). Ezzel kapcsolatos széles korben ismert masik lehetséges torzitasi faktor az
emlékezetbdl torténd, rutinszeri kitdltés. Jelen esetben a naplot toltd személy nem azt a radiot
fogja jelezni a naploban, amit az adott héten ténylegesen hallgatott, hanem azt, amit
rutinszerien a hét napjain hallgatni szokott (Brown 1992). A kutatok ezen torzitdsok
minimalizaldsara szdmos modszert dolgoztak ki, mint példaul a naploban felsorolt radidk
rotalasa. Ennek értelmében a kitoltdnek mindig végig kell futnia a listdn, amivel ndvelik annak
az es€lyét, hogy az esetlegesen elfelejtett radidk hallgatésa is megjelenjen a mintaban, valamint
kihagyjak annak a lehetdségét, hogy automatikusan csak a megszokott sorba kelljen jeldlni a
radiohallgatast (Beville 1988). Természetesen rengeteg elénye van a naplos kozonségmérésnek,
nem véletlen, hogy nemzetkozi szinten is ez az egyik legelterjedtebb modszertan, valamint nem
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véletleniil ezt a megoldast valasztottdk a radids hallgatottsagmérésre a Nemzeti Média- €s
Hirkozlési Hatosag szakértéi sem (NMHH 2019).

A Nemzeti M¢édia- ¢és Hirkozlési Hatésag jelenleg is érvényben 1évo radios
hallgatottsagmérése alapjan a mintanagysagnak éves szinten el kell érnie a 20.000 fét. A
hallgatottsagmérés modszertana egyedi sajatossagaibol fakadoan tobb komponensbdl all Gssze.
Az orszagos és fovarosi radiok mérése naplos modszertannal torténik, amely negyedévente
tobb, mint 8000 naplo kitdltést ir el oly modon, hogy ebbdl legalabb 2000 fének budapestinek
kell lennie. Szintén negyedévente keriil sor a megyei jogu varosok és a 100 ezer fét meghalado
vételkorzetek adatainak publikéldsara. Ebben az esetben a kutatok feladata, hogy minden
érintett vételkdrzetben legalabb 500 kito1tott naplo legyen. A tovabbi komponens az egyéb helyi
radiok esete, amely soran a mérés az emlitett telefonos DAR mddszerrel torténik. Itt a feladat
egy 500 fos — kisebb vételkorzetek esetén 300 f6s — minta felallitasa féléves adatkozléssel.

A jelenlegi mérésben a napl6 toltése mind online, mind offline médon zajlik. A Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag a megbizott kutatdcégnek eld is irja bizonyos kategoridkban ezek
aranyat. Ilyen példaul, hogy a 15-59 évesek kozott az offline napld toltések aranyanak minimum
20 szazaléknak kell lennie, vagy a 60 éveseknél iddsebb korcsoportban legaldbb 60 szazalék
legyen ez az aranyszam (NMHH 2019). Az elkésziilt mérésnek reprezentalnia kell a 15 évnél
idésebb magyarorszagi lakossagot kiilonb6z6 demogréfiai jellemzdk szerint. A mintavétel
soran kvotazas torténik, aminek az adatvételbol adodo hibait utdlagos sulyozassal korrigaljak
(NMHH 2019). A mérésbe bekeriil6 emberek egy héten at dokumentaljak a radiohallgatasukat
a naploba, mely magaban foglalja a kitolté lakohelyén foghato radiok listajat (online esetben a
felkinalt adokat), de természetesen van lehetdség egyéb, ettdl eltérd radio jelolésére is. A
naploban egy napot 96 negyedodras savra bontva jeleniteneck meg, amelyben a kitoltok vezetik,
hogy melyik radiét hallgattdk az adott negyedérdban. A naplot 5 perces pontossaggal kell
kitolteni, adott negyeddras savban tobb radidadd hallgatdsanak jelolésére is van lehetdség.
Amennyiben az adott savban csak egy radiot hallgatott a kitoltd, akkor az adott radidado
szamara a teljes negyedoras savot jovairjak — ha a hallgatas meghaladta az 5 percet — Tobb
radi6 feltlintetése esetén az kapja a negyedorat, amelyik legalabb 8 percnyi hallgatast mutat az
adott savban (NMHH 2019).

Magyarorszagi peldak miiszeres mérésre

A miiszerrel torténd kozonségmeérésre kivaldo példa a Nielsen televizids nézettségmeérése
(Horvath — Nyir6 — Csordas 2013, Nielsen 2023). A nézettségmérést a Nielsen Alapozd
Felmérése alapjan évente alakitjak ki, amely soran kortilbeliil 5000 haztartast vizsgalnak annak
érdekében, hogy folyamatosan részletes képiik legyen a haztartasok médiavételi lehetdségeirdl
¢és demografiai jellemz6ir6l (Horvath — Nyir6 — Csordas 2013, Nielsen 2023). A mérés mintaja
végiil reprezentdlja a magyarorszdgi maganhéztartasokban €16 4 éven feliili teljes népesség
otthoni televizids szokasait (Horvath — Nyiré — Csordas 2013, NMHH 2024). A panel
kialakitasa soran figyelembe veszik a lakohely szerinti megoszlast, a haztartas méretét, a vételi
modot, az eszkdzhasznalati jellemzdket, valamint a tarsadalmi-demografiai ismérveket.

A televizios kozonségmérés egy a mérocég altal kihelyezett eszkozzel torténik, ami képes
rogziteni, hogy az adott késziiléken melyik hdztartistag melyik csatornat nézi, vagyis a
haztartastagoknak jeleznie kell, hogy éppen ki nézi az adott televiziot (Horvath — Nyir6 —
Csordas 2013). A kdzonségmérés soran —mar az alapkutatas részeként — minden haztartastagrol
részletes felmérést végeznek, hogy minél pontosabb elemzések tudjanak késziilni a televizios
nézettségi adatokbol (Horvath — Nyiré — Csordas 2013). Ezentul jelezni lehet — és ha ilyen eset
torténik akkor kell is —, ha az adott haztartasban éppen vendég nézi a televiziot, akinek egy
rovid kérdoivet kell kitdltenie a legfontosabb demografiai adatai kapcsan. A miiszer a nap 24
orajaban masodperc pontossaggal méri a televizionézést, majd az 6sszegytijtott adatokat &jjel 2
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€s 6 ora kozott elkiildi a Nielsen adattarhazaba (Nielsen 2023). A mérés egyik eréssége az
objektivitas és az automatizaltsag, ugyanakkor mint minden rendszernek ennek is megvannak
a maga korlatai. Torzithatja az adatokat, ha valamelyik haztartastag nem a sajat ,,profiljat” adja
meg a televizidzas sordn, valamint arrol sem kapnak informaciot a kutatok, hogy a televiziozas
f6- vagy melléktevékenységként valosult meg (Horvath — Nyiré — Csordas 2013). Ez vélhetden
gyakori jelenség, hiszen az ilyen profilu kutatasok mindig nagyon magas értéket mérnek az
egyes médiatipusok fogyasztasaval kapcsolatosan. A radios kozonségméréssel ellentétben a
televizié kapcsan konnyebb dolga van a kutatoknak, hiszen a televizidzds hagyomanyos
értelemben inkdbb helyhez kotott tevékenység, igy egyszeriibben kialakithatdo egy
méromiiszeres megfigyelés, adatgytijtés.

Pilot projekt a radio hallgatottsag miiszeres mérésére

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag 2020. juliusdban irt ki kdzbeszerzést arra
vonatkozoan, hogy tesztelje a radids piac miiszeres technoldgiaval valo mérésének lehetdségeit.
A médiapiacot feliigyel6 hatosagok részérdl tobb orszagban is zajlottak hasonlé tesztprojektek,
igy rendelkezésre alltak korabbi példdk a passziv miszeres radids kozonségmérés
megvalosulasarol. A tender célja mar a kezdetekben sem az volt, hogy mindenaron miiszeresen
legyen mérve a hazai radiohallgatas, hanem hogy koriiljarja milyen lehetdségek és kockazatok
rejlenek a passziv miiszeres mérésben. A cél elérése érdekében egy komplex négyfazisos
kisérlet- illetve kutatdssorozat valosult meg.

1. fazis: Laborteszt.

A projekt els6 fazisaban a kivalasztott eszkdzoket laboratoriumi koriilmények kozott tesztelték,
hogy a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag szakértdi és a kutatok informaciokat szerezzenek
az eszk0zok hatékonysagarol a radidadasok hallgatottsaganak telemetriai méréseinek
sor. A teszt szdmara eldzetesen négy oOranyi adasfolyamot jeloltek ki a kutatok, valamint a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag szakértdi a kivalasztott televizid és radid csatorndk
misorfolyamabol. A négy Oras hossz lehetévé tette, hogy a referencia jelek megfeleld
mennyiségben tartalmazzanak beszélgetds miisorokat, reklamot, zenét, hireket ¢és
sportkdzvetitést. A labor teszt soran vizsgaltak, hogy az esetleges zajok hogyan befolyasoljak
a mérések eredményét és mindségét. A zajok kapcsan arra torekedtek, hogy megjelenjenek a
mindennapokban is el6forduld zavard hanghatasok, mint a porszivozaj, beszélgetés, utca vagy
szorakozohely hangjai, autdbelsd. A teszt soran azonban nem csak az egyes eszkozok kertiltek
vizsgalatra, hanem kiilonb6zd moédszerek is tesztelésre keriiltek. Osszeségében tizenegy
kiilonb6zd mérést végeztek a kiilonbozd eszkozok eltéréd modszertannal valo parositasaval.

A pilot projekt alapvetden két modszert vizsgalt a passziv miiszeres radids
hallgatottsagmérés olyan tekintetében, hogy az eszkodz altal detektalt jelet milyen modon
parositja 0ssze a radiok adasaval. A két mddszer a watermarking és az audio matching. El6bbi
modszer esetében ugy valosul meg a hallgatas detektalasa, hogy minden radi6 egy sajat 6nallo
emberi fiil altal nem hallhato jelet helyez el az adéasaiban. Az adott radié hallgatdsa akkor
valosul meg, ha az adott eszkdz bizonyos 1don keresztiil fel tudta ismerni a radidnkként eltérd
audio jelet, ezaltal megkapva azt, hogy az eszkdz tulajdonosa melyik radiot hallgatja (Garcia-
Hernandez — Nakano-Miyatake — Perez-Meana 2006). Ennek az egyik hatranya, hogy minden
radidonak hozza kell jarulnia, tovabba meg is kell valdsitania, hogy az adasaiban egy ,,vizjel”
keriiljon elhelyezésre a miisorszorasa soran. Ennek nyilvan olyan pluszkoltségei lennének a
misorszolgaltatok oldalarol, amit a kisebb radiok nem feltétlen tudnanak felvallalni. Mivel a
Nemzeti Média és- Hirkozlési Hatosag a kisebb radidk hallgatottsagadnak a mérését is fontosnak
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tartja, igy — tobbek kozott ezért is — az audio matching médszer irdnyéaba indultak el a késébbi
fazisokban. Az audio matching esetében a hallgatas detektalasa azon alapul, hogy egy kdzponti
szerveren folyamatosan fut a mérni kivant radiok miisora. A méréeszkoz folyamatosan kiildi az
érzékelt audio jeleket, majd ezeket egy szoftver 0sszeveti egymassal. Amennyiben megfeleld
ideig megegyezik a két audio tartalom, akkor az eszko6z felismeri, hogy a személy az adott radid
misorat hallgatja, még ha nem is tudatosan vagy foétevékenységként (Sanz-Blas — Ballester-
Riera — Buzova 2025). A labor teszt folyaman szamos kutatocég eszkozeit tesztelték a kutatok,
ezek mellett telefonos tesztre is sor keriilt. A telefonok terén egyik esetben egy alkalmazason
keresztiil vizsgaltak az audio jeleket, masszor pedig egy moédositott operacids rendszer tette
lehetové az adatok gytijtését.

2. fazis: Field teszt (hotel)

A field teszt soran a korabbi labor tesztben kivalasztott eszkozoket vizsgaltak valds
koriilményeket szimulalva annak érdekében, hogy nem labori koriilmények kozott milyen
hatékonysdggal, mindséggel miikkddnek az egyes eszk6zok és modszerek. A kutatds ezen
fazisaban két eszkoz esetében vizsgaltak meg a kiilonb6z6 modszereket, mint a watermarking,
audio matching, okostelefon esetében pedig az alkalmazas altal és a modositott operécio
rendszerrel torténé mérést. A tesztre egy hotelben keriilt sor, ahol a résztvevoknek szigoru
napirendet kellett kovetnilik, mikdzben mindegyikilk maganal tartotta az Osszes tesztelt
eszkozt. A tesztalanyok napirendjében kiilonbozo feladatok szerepeltek, melyeket kiilonb6zo
programtervek szerint kellett megvalositaniuk. A résztvevok ellendrzés céljabol naplot vezettek
a tevékenységeikrol, ahol jelolték, ha valamilyen oknal fogva csuszas 1épett fel az eldiranyzott
napirendhez képest. A field teszt végén Keriilt sor az eszkézhasznalati tesztre, amiben mar csak
a mobiltelefonok vettek részt. Ebben a tesztben a jelfelismerést kiilonbozo felhasznalasi médok
kozben vizsgaltak, mint példaul telefonhivas, videodlejatszas. A kutatdsban azt is vizsgaltak,
hogy amennyiben a késziilékek takarasban vannak, az milyen modon befolydsolja az
eredményeiket. Olyan hétkoznapi helyzetek eldforduldsat vizsgaltdk a kutatok, mint a
nadragzseb, kézitaska, mellényzseb, zakozseb. A field teszt soran - hasonldan a labor teszthez
—akivalasztott csatornak miisorfolyamabdl négy oranyi adasfolyamot valasztottak ki. A kutatas
soran arra is figyelmet forditottak, hogy az egyes eszk6zok kombinalva a kiilonbozd
modszerekkel mennyire hasznaljak az adott mérdéeszkoz akkumulatorat. Ez nagyon fontos része
volt a field tesztnek, hiszen a passziv miiszeres radios hallgatottsagmérés esetleges bevezetése
esetén lényeges, hogy az adott eszkdz egy napot kibirjon hasznalatban toltés nélkiil, ugyanis
amennyiben lemertil, az ellehetetleniti a mérést és olyan, mintha nem is lenne benne a mintaban
az adott késziilék.

Mindezen szempontokat figyelembe véve a kutatok végiil két eszkdz és modszer
kombinaciodjat javasoltdk megfontolasra a tovabbi kutatasokhoz. A tobbi esetben eléfordult,
hogy nem érkezett elegendd értékelhetd adat, vagy a teljesitmény nem érte el a kivant szintet.

3. fazis: Akvizicios kutatds

A kovetkezd fazisban a kutatok azt probaltak felmérni, hogy a passziv miszeres radids
hallgatottsagmérésben potencidlisan résztvevok milyen eszkdzt és modszert preferalnanak. A
mintdba olyan valaszadokat is bevontak, akik a naplos radié hallgatottsagmérésben vesznek
vagy vettek részt korabban, igy tovabbi informéciot kapva, a naplés mérésben milyen
preferencidkkal rendelkeznek. Ez azért is volt fontos szempont, mert a pilot soran tervben volt,
hogy olyan személyek is kapjanak a passziv miiszeres mérésben hasznalt eszkozt, akik a naplos
radios hallgatottsagmérést is toltik. Ezaltal meg lehetett vizsgélni, hogy az egyes személyek
mennyire pontosan toltik a naplot, illetve a miiszer mennyire pontosan detektalta a hallgatast.
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A kutatas online zajlott (CAWI), a célcsoport a 18 évnél idésebb felndtt magyarorszagi
lakossag, a minta mérete pedig 1000 {6t tett ki. A felmérésbdl kidertilt, hogy a legtobb valaszado
egy okostelefont hasznal, nagyon ritka azoknak a szdma, akik tobb mobiltelefont is hasznalnak.
Akiknél ez mégis megjelenik, azok jellemzden egy jol koriilhatarolhatd, a 30-49 éves,
budapesti és magas iskolai végzettséggel rendelkezOk csoportja. A kutatok feltételezése szerint,
akik tobb mobiltelefont is hasznalnak, rendelkeznek egy sajat és egy céges késziilékkel is. A
felmérésbol kideriilt, hogy a valaszaddk nagyjabol egy harmada Samsung markaja okostelefont
hasznal a mindennapokban. A masodik helyet a Huawei érte el, az 6 késziilékeiket a valaszadok
19 szazaléka haszndlja, mig a harmadik hely a Xiaomi szerezte meg (13 széazalék). Itt fontos
megemliteni, hogy a kutatds 2021-ben zajlott, az6ta, ha nagyban nem is de alakultak az
eredmények. A Kantar Hoffman TGI kutatasa alapjan az latszik az adatokbdl, hogy 2024-ben
tovabbra is a Samsung a legnépszerlibb okostelefon marka szintén nagyjabol egy harmados
részesedéssel, a masodik helyen azonban nem a Huawei, hanem a Xiaomi okostelefonjait
hasznalok szerepelnek, akiknek a késziilékeit az adatok alapjan a 16 évnél idésebb magyar
lakossadg 19 szézalé¢ka hasznalja. A harmadik helyen az Apple Iphone-it talaljuk, akik 13
szdzalékos részesedéssel birnak a magyar piacon. Nyilvanvaldéan két eltérd kutatasrol
beszéliink, amik nem feltétleniil 6sszehasonlithatok, azonban fontos megemliteni, hogy az
Iphone késziilékek nem tudnak részei lenni olyan mérésnek, ami a megvaltoztatott operacios
rendszeren alapul, hiszen erre nagyobb beavatkozas nélkiil nincs lehetéség. Ez azért bir nagy
jelentdséggel, mert a felmérés alapjan a legnépszerlibb eszk6z (a naplot toltdk és nem toltok
kozott is) a modositott operacios rendszerrel érkezé mobiltelefonok voltak. Erdekesség, hogy a
legkevésbé népszerli modszer az okostelefonra késziilt applikacié volt. A kutatas kovetkezd
fontos pontja az volt, hogy igaz-¢ az a feltevés, hogy a radidhallgatok tulnyomo tobbsége nem
fiilhallgatoval hallgat radiot. Ez a feltevés igaznak bizonyult, hiszen a valaszadok 84 szazaléka
egyaltalan nem hallgat radiot fiilhallgatoval. Ez a mérés kapcsan fontos informécionak
szamitott, hiszen a mérés alapja, hogy a mikrofon altal észlelt audio jelek alapjan azonositja a
radidhallgatast minden eszkoznél és modszernél, amennyiben tehat a flilhallgatoval torténd
radidhallgatés széles korben elterjedt lenne, Ugy az nem lenne mérhetd. Felmérésre kertilt a
valaszadok kozott az is, hogy egy évben atlagosan hany napot tolt el térerd, illetve telefontdltés
nélkiil. Ezen kérdésekre nem meglepd modon a valaszaddk nagy része (nagyjabol 80 szazaléka)
azt a valaszlehetdséget jeldlte meg, hogy egyet sem. Ez azért volt fontos a mérdeszkoz
kivélasztas szempontjabol, hiszen, ha az eszkdz nincs feltdltve és/ vagy huzamosabb ideig nincs
térereje, akkor az adott eszk6z mérési adatai nem jutnak el a kdzpontba, igy olyan, mintha nem
is venne részt a mérésben az adott illetd. A kutatdok azt is vizsgaltak, hogy melyik eszkdz milyen
hatéssal lenne az egyes radiok hallgatottsagi adataira. A felmérés szerint az egyik legjobb opcid
ebben az esetben is a modositott operacios rendszerrel rendelkezd okostelefon. Ennek alapjan
csak egy radiot azonositottak Ugy, hogy az eszkoz varhatoan alul — vagy feliillmérné.

Osszeségében az akvizicios kutatas és az azt megel6z6 field és labor tesztek alapjan végiil
a kutatok és a Nemzeti Média és- Hirkozlési Hatosag szakértoi arra jutottak, hogy a paneltesztek
soran egy modositott operaciods rendszerrel rendelkezé Samsung okostelefont fognak hasznalni,
a kozpontba érkezd adatok alapjan pedig az audio matching technikat alkalmazva allapitjak
meg a hallgatast.

4. fazis: Panelteszt

A pilot projekt negyedik fazisdban a kutatok feladata az volt, hogy kiépitsenek és
miikddtessenek egy 300 {0s tesztpanelt. Ennek a fazisnak az volt a célja, hogy éles koriilmények
kozott vizsgalja, hogyan miikodik a mérés, milyenek a radiohallgatottsagi eredmények,
valamint informéciokat szerezzen a rekrutdldssal, panelépitéssel és — fenntartassal
kapcsolatosan. A korabbi lépések alapjan a negyedik fazis panel tesztje egy modositott
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operacios rendszerrel rendelkezd Samsung okostelefonnal valosult meg, az audio matching
modszertanaval. A mérés soran a késziiléken tortént az audiojelek kodolasa, idobélyeggel vald
ellatasa, majd a kozpontba val6 tovabbitas utan audio matching technoldgiaval vetették ssze a
hangmintakat a tesztmérésben részt vevo radiok azonos modon kodolt és idobélyeggel ellatott
referenciajeleivel. Amennyiben a két jel egyezést mutatott, gy azt hallgatasnak detektalta. A
kutatok a beérkezd miiszeres mérésbdl szdrmaz6 adatokon atalakitasokat végeztek annak
érdekében, hogy a referencianak szdmité naplos radidos koézonségmérés hallgatottsagi
eredményei 6sszevethetok legyenek a miiszeres mérés hallgatottsagi adataival. A naplos radios
hallgatottsagmérésben 15 perces idéablakok szerepelnek, igy a miiszeres radié hallgatottsag
masodperc pontos adatait is 15 perces idéablakokba aggregaltak. A panelteszt 9 héten at tartott.
Amikor a korabbi telefonos modszerrdl Onkitoltds naplés mérésre allt at a radios
kozonségmérés, akkor a hallgatott radiok egy fore jutd szdma lecsokkent. Ez nem érte
varatlanul a méréssel foglalkozokat, hiszen a szakértéi varakozdsok és a nemzetkdzi
tapasztalatok is ezt jelezték eldre. A varakozas szerint a miiszeres radids hallgatottsagmérés
esetén ez éppen forditva fog torténni és az egy fore jutd hallgatott radiok szdma emelkedni fog.
Ez a vérakozas igaznak bizonyult, hiszen a miiszeres mérés eredményei azt mutattak, hogy az
egy fore juté atlagos napon hallgatott radidk szama gyakorlatilag egy egész csatornaval
meghaladta a naplds értékeket. A radidhallgatassal toltott id6 kapesan az deriilt ki a kutatasbol,
hogy a tesztben szerepld hat csatorna esetében mind a févarosban, mind vidéken jelentésen
csokkent. A naplds mérés szerinti nagyjabol 3,5 o6ra helyett koriilbeliil 2 6ra koriil alakult. A
radids kozonségmérésben a legfontosabb mutatdnak a napi elérés mondhato, ami azt mutatja
meg, hogy egy atlagos napon hany ember, illetve a lakossag mekkora része hallgatta az adott
radidadot (Mytton 1999). Ez alapjan a naplos és a miszeres mérés kozott nem voltak
szdmottevo kiilonbségek.

Ennek a fazisnak a legfontosabb eredménye az volt, hogy - természetesen a megfeleld
munkaval és tdmogatassal - a passziv miiszeres radids kozonségmérés hazai bevezetése korant
sem megvalosithatatlan. Ugyanakkor a kutatok felhivtak a figyelmet, hogy a pusztdn miiszeres
modszertanu radios hallgatottsagmérés bevezetése komoly kockazatokat rejt magaban. Ugyanis
az uj, eltér6 modszertan bevezetése kovetkeztében oOhatatlanul bekdvetkezhet olyan eset,
amikor kiugro eltéréseket lehetne tapasztalni a korabbi méréshez képest, ami valdsziniisithetéen
aldaasnd a mérés hitelességét. A kutatok ez alapjan azt a javaslatot adtdk, hogy a mérés esetleges
bevezetése hibrid mddszertannal torténjen meg, tehat parhuzamosan fusson a jelenlegi és a
passziv miiszeres mérés, mintegy egymast kiegészitve.

5. fazis: Panel teszt, Parallel run

A pilot projekt utolsé 6todik fazisaban a kutatok feladata az volt, hogy felallitsanak egy
panelmintat az orszagos miiszeres radios hallgatottsagméréshez, valamint kidolgozzdk a
Az 6todik fazisban a mérés tovabbra is egy modositott operacidés rendszerrel rendelkezd
Samsung okostelefonnal tortént, audio matching technoldgiaval, tovabba a hallgatas
megallapitasa ezentll is az el6z0 fazisban ismertetett modszertan szerint valosult meg. Az el6z6
tesztelési fazishoz képest nagyobb panelt kellett felallitaniuk a kutatoknak, ebben az esetben ez
az iranyszam 900 f6 volt. Béviilt a vizsgalt radiok spektruma is, az utolsé fazisban mar 25
radidado keriilt be a miiszeres mérés kereteibe. A kutatok arra torekedtek, hogy ezzel lefedjék
a hazai radios kindlat teljes spektrumat. Ennek megfeleléen a mintdban szerepeltek
kiskozosségi radidadok, kozszolgalati csatorndk, valamint az orszagos lefedettségii
kereskedelmi radiok is. A tematikus sokszintiséget a popularis zenei radioktol kezdve a niche
zenei miifajokra fokuszaldo addkon &t egészen a beszélgetds, talk tipusu miisorokat sugarzo
csatornak biztositottak. Fontos megjegyezni, hogy ebbe a sorba nem kertiltek be olyan radiok,
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amelyek nem Budapestrdl sugaroznak, tehat kimaradtak a kisebb-nagyobb helyi radiok és
halozatok, valamint az online radidk is. Az elobbiek esetében a hivatalos naplos mérésben
jelenleg is minden megyei joga varosban egy 500 f6s mintdn mérik a radiohallgatast, minden
kisebb helyi vételkorzetre pedig egy 300-500 f6s vételkorzeti mintat ir elé a Nemzeti Média-
¢s Hirkozlési Hatosag. Egyértelmi, hogy a 900 f6s mintaméret nem lett volna elegendé abban
az esetben, ha ezeket a radidkat is beemelték volna az utols6 fazis miiszeres mérésébe (NMHH
2019). Amennyiben mégis ez lett volna a cél, akkor drasztikusan meg kellett volna emelni a
mintaméretet, ami hatalmas koltségekkel jart volna. A panelmintaval kapcsolatban az volt az
elvaras — csakligy, mint a naplos radios kozonségmérés esetében -, hogy reprezentalnia kell a
15 évesnél id6sebb magyarorszagi allandé lakcimmel rendelkez6 lakossagot. Hasonldan az
el6z6 fazishoz, az 6todik fazisban is 15 perces idéablakokba Osszesitették a masodperc pontos
adatokat, hogy minden mutato a lehetd legnagyobb mértékben 6sszevethetd legyen a hivatalos
naplos radios kozonségméréssel.

A panelmintdba szandékosan olyan tagok is keriiltek, akik a miiszeres méréssel
parhuzamosan részt vettek a naplos radios hallgatottsagmérésben is, ez nagyjabol 200 f6t takar.
Ennek egyik oka az volt, hogy a kalibracio kidolgozasahoz ossze tudjak vetni, hogy milyen
kiilonbségek jelentkezhetnek a naplos €s a miiszeres mérés kozott. Eloszor a negyedoras
idésavok hallgatottsagi adatait vizsgaltak, amit a napszakok eredményeinek vizsgalata kovetett,
majd a napi hallgatdsok Osszevetése. A vizsgalat soran négy kategdridba soroltdk az
eredményeket (1. tablazat).

1. tablazat: Eredmények

Nincs miiszeres rogzités Van miszeres rogzités
: A Egyezés -
Nincs naplos rogzités , Eltérés
(nem hallgatas)
o - Egyezés
Van naplos rogzités Eltérés ., ,
(radiohallgatas)

Ezt felhasznalva a kutatok 1étrehoztak egy kiillonbségindexet, ami megmutatja, hogy a napi 96
negyedoras sav alapjan hany negyedoraban nem egyezett a két mérés. Ez alapjan két eset keriilt
be a létrehozott kiilonbségindexbe, amikor a miiszeres mérés hallgatast mért, de a naplos nem,
illetve forditva. Az eredmények alapjan azt tapasztaltdk, hogy a legtobb demografiai csoport
esetében ez az értek alacsony. A kutatok tobbszempontos bontdsok esetén sem taldltak olyan
szocio-demografiai csoportot, amelynek az esetében az atlaghoz képest kirivoan magas lenne a
kiilonbségindex értéke. A kutatok és a szakértok végiil arra jutottak, hogy nincsenek
szisztematikus eltérések a miiszeres és a naplds mérés alapjan a negyedoras sdvokat vizsgalva,
igy az eltérések a naplos mérés ismert hatasai — mint a brand hatas, rutinszeri toltés stb. - miatt
véletlenszeriien alakultak ki. Hasonlé eredményre jutott egy korabbi kutatas is amit Uj-
Z¢élandon végeztek, ahol az eredmények dont6 része egyezést mutatott (Danaher — Beed 1993).

Az elérés tekintetében a naplos radids kozonségmérésben atlagos napi adatok allnak
rendelkezésre, ez alapjan az Ot heti miiszeres mérésbdl szdrmazd eredményeket ehhez
hasonloan atlagoltak a kutatok. Ezek alapjan az egyes napokat egymashoz hasonlitva nagyobb
eltérés mutatkozott a miiszeres mérés esetén, mint a naplés modszertannal, a hétkdznapi és
hétvégi napok tekintetében is. Az elérés a miiszeres mérés esetében kisebb értekeket mutatott
(féleg a hétkdznapok tekintetében), azonban az aggregalasok sordn a heti elérést vizsgalva ez
szinte teljesen eltiint. Ezek alapjan arra kovetkeztettek, hogy a napldés mérést a legtobben
rutinszeriien toltotték. Az 6sszevetés soran a brand hatas is megerdsitést nyert, ugyanis a kisebb
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budapesti radiok esetében rendre az latszott, hogy a miiszeres mérés a naplod f6l¢ mérte ezen
radiok elérését.

A kutatdk tobb kalibracios eljarast is szamitasba vettek. Vizsgaltak tobbek kozott azt a
modszert, hogy a meglévdé naplos radios hallgatottsagi adatokat dusitottdk fel a miiszeres
mérésbol érkezo adatokkal, azonban ezt a megoldast megnehezitette, hogy a napldés mérés egy
joval nagyobb mintan zajlott, mint a miszeres. A masik aggaly ezzel a mddszertannal
kapcsolatban az volt, hogy a havi vagy harom havi adatok fuzidja soran kapott eredményeket
csak a kdvetkezd honap végén lehet publikalni, hiszen a Z havi adatsor a naplés mérésbdl csak
a Z+1. hénap kozepén all eld, majd ezt kdvetden kell megtérténnie az adatfuzionak. Ez a
megoldas azért is problémas, mivel a miiszeres mérés ezzel az egyik nagy elényét vesziti el,
minthogy gyorsan ¢€s friss adatokat képes biztositani a piac €s a szakértok szamara. A kutatok
javaslata végiil az lett, hogy egy befolyasolasi egyiitthat6 (kalibracios koefficiens) segitségével
korrigaljdk a miiszeres mérés eredményeit. A moddszer 1ényege, hogy valaszadoi szinten
sulyozast végeznek a megadott valtozokra a kiilonb6zd demografiai valtozok és azok
kombinécioi, valamint az adott radié adott napi elérése szerint. A javasolt modszer tehat ugy
kalibralna a meglévé miiszeres adatokat, hogy a befolyasolasi egyiitthato figyelembe venné a
demografiai adatokat, valamint a naplés mérésbdl szdrmazo elérési adatokat gy, hogy
megkiilonboztetné azt, hogy milyen naprél van sz6 (hétfo, kedd, szerda stb.), valamint hogy a
honap melyik napjardl van szo (februér 1. vagy februar 8. stb.) A kalibraci6 végén tehat minden
paneltaghoz rendel6dott egy suly érték, ami alapjan az adatsor 1étrejott.

Osszegzés

A nemzetkozi tapasztalatok és a végig vitt pilot projekt alapjan kijelenthetd, hogy egy esetleges
miszeres radios kozonségmérés bevezetése hazai kornyezetben egyaltalin nem
megvalosithatatlan. Nemzetkozi szinten tobb orszagban megvaldsult a miiszeres mérés
bevezetése, talalunk példakat mind hibrid, mind pusztan miiszeres megoldasokra is. Azonban
latnunk kell, hogy a passziv miiszeres mérésnek megvannak a korlatai. Az egyik ilyen — ami
miatt tobbek kozott a kutatok is a hibrid modszertant javasoljak — az, hogy a jelenleg is bevett
orszagos €s budapesti naplos modszertan mintamérete szinte elképzelhetetlen egy miiszeres
mérés keretében. Ahhoz, hogy a passziv mérés mintanagysdga csak megkozelitse a naplos
mérését, oriasi gazdasagi és szervezeési erOfeszitések lennének sziikségesek. Gondolni kell
példaul arra, hogy az eszkozoket be kell szerezni, a panelt folyamatosan feliigyelni kell, ha
noveljik a mintaméretet, akkor adott esetben akar az adattarhaz oldalarol is sziikséges tovabbi
eréforras fejlesztés és még lehetne folytatni a sort. Tovabbi fejtdrést okozna egy pusztan
miiszeres mérés esetén az a tény, hogy az Apple okostelefonjai esetén a mddositott operacids
rendszerrel torténd mérés megoldasa lényegében megoldhatatlan, ami azért is vet fel
kétségeket, hiszen egyre tobb ember haszndl ilyen késziilekeket, ami a jovében komoly
torzitdsokhoz vezetne. Azt sem szabad elfelejteni, hogy fontos szempontja barmilyen radios
kozonségmérésnek, hogy a piac szerepldi azt elfogadjak, bizalommal alljanak hozza. Tobbek
kozott ezen indokok miatt nem keriilt be a passziv miiszeres mérés moddszertana a radids
kozonségmérésbe. Azonban ez nem jelenti azt, hogy a jovOben ne keriilhetne ujra
megfontolasra a modszer bevezetése, hiszen egyértelmii pozitiv tulajdonsagai vannak. Az egyik
ilyen, hogy noveli a kisebb radiok elérését és részesedését a teljes hallgatottsagbol, aminek
kapcsan kiszlirhetd a naplos modszertan esetében fennallé brand hatas. Ugyanakkor az is
fontos, hogy a pilot kapcsan a miiszeres adatok vizsgalata esetén sem valtozott nagyon az
erdsorrendje a radioknak. Tovabbi pozitiv tulajdonsaga a miiszeres mérésnek, hogy nétt az egy
napon atlagosan hallgatott radiok szama.
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A jovore valo tekintettel tovabbi torekvés lehet, hogy egy olyan mérdeszkoz jojjon 1étre,
ami nem csak egyfajta médiatipus mérésére képes, hanem tobbféle médium adataival is képes
ellatni a piacot. Ez tobbek kozott rdimutat egy olyan eldnyére az okostelefonnal vagy barmely
mas hordozhaté mérdeszkozzel torténd kozonségmérésre, hogy a mérés nincs helyhez kotve.
Ez segiteni tudnd az tigynevezett outdoor médiafogyasztas mérését, ami alatt azt kell értjiik,
amikor az emberek nem otthonukban vagy sajat eszkozeiken fogyasztanak valamilyen
médiatartalmat. Itt gondolhatunk példaul a tavalyi labdarigé Eurdpa Bajnoksagra vagy az
Olimpidra, amikor adott esetben akar tobb ezren is egylitt kovették az eseményeket orids
kivetitokon vagy szorakozohelyeken, melynek lekovetésére a jelenlegi televizids
nézettségmérés nem alkalmas, vagyis ezek a televizionézések ,.elvesznek” a mérésben.
Azonban az is megfigyelhetd trend, hogy a fiatalabb generaciok mar egyre kevésbé hallgatnak
radiot, ami nyilvanvaloan 6sszefligg a zenei streaming szolgaltatok elterjedésével, vagy éppen
a podcastok térnyerésével, amik mind-mind a radids piacot érintik leginkabb. Ugyanakkor ne
gondoljuk azt, hogy ez a radidzas végét jelentené, hiszen a legtébb radid mar most is készit
online tartalmakat, s6t misoraik online is kovethetok, adasaikat pedig utolag is elérhetové
teszik. Ezek alapjan nemhogy el kell vetni a passziv miiszeres mérés otletét, hanem azt tovabb
fejlesztve a jovoben minden bizonnyal béviteni kellene vele a kozonségmérés palettdjat.
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